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Talcott Parsons vem conceituar que “organizagao” se refere ao tipo de burocracia. Sen

texto, Sugestbes para um Tratado Sociol 6gico da Teoria de Organizag&o, no Tadb

Sociol 6gico da Teoria de Organizacdo, 0 autor aponta “ aspectos comuns a todos estes tipes
organizagao que ultrapassem as separagoes freqlentes e comuns entre as disci plictes

ciéncias sociais’. O estudo da organizagao constitui apenas parte do estudo da estrutra

social. O mesmo podera se aplicar a conceituacdo de comunidades locais, a subsocieddes
regionais e uma sociedade como um todo, concebida como uma nagdo. Para Parsons, ®
grupos de trabalho ndo convencionais, grupos de amigos, ndo sao organi zagdes nesse sentido.

A prioridade de atencéo para uma meta especifica € considerada caracteristica de defigge
uma organizacdo, distinguindo-a de outros tipos de sistemas sociais (especiali zag
profissional, por exemplo). A consecugdo (andamento) de uma meta é definida como uma
relacdo entre um sistema, e as partes em que ele atua ou funciona. Estarelacdo poderser
concebida como a maximizacéo de alguma categoria ou espécie de producdo (outputio
sistema. “Uma organizagéo é um sistema gue, atingidas suas metas, “produz”’ unmebato
identificavel que pode de alguma forma ser utilizado por outro sistema; isto €, a produg 8o
da organizacéo representa para outro sistema uma entrada ou acréscimo (input)”.

Presume-se gque no caso de todas as organizagdes, exista algo analogo aum “mercado” gea
producdo, 0 que constitui a consecucao de sua meta, e que exista uma espécie de trocassa
meta por entidades que s&o meios importantes para que a organizacao possa desemperan



sua fungdo num sistemamaior. A troca da producéo pelo acréscimo na divisa ém dos
sistemas que estdo mais envolvidos na definicéo das caracteristicas basicas da organi Zz80
“Quando a“producéo” especializada e seu consumo ou utilizacdo final se ef etuarodisn
mesma unidade estrutural, ndo ha necessidade de diferenciacéo de organiza?

O processo de tomada de decisdes, e 0s processos que tais decisdes podem contar cona
mobilizacdo no interesse de uma meta, sGo mecanismos de mobilizagdo e constituengae
comumente imaginamos como o desenvolvimento do poder em um sentido politico.
Entendemos entdo que a tomada de decisdes (em um sistema hierérquico) € ape nas
concebida diante do cargo ocupado, sendo tal deciséo equivalente ao cargo e fungdo. Owep
do ponto de vista da organizagdo € uma meta especifica, € parte diferenciada do ponb de
vista do sistema maior. Estarelacdo constitui o ciclo bésico entre uma organizagée o
sistema maior, proporcionando a classificagdo dos tipos de organizacéo.

O autor vem apresentar duas abordagens. a primeirarefere-se a um sistema caracteristico
por prioridades essenciais a qualquer sistema social, e a segunda refere-se aum
subsistema, funcionalmente diferenciado de um sistema social maior. Sua afirmativa é
que “as caracteristicas da organizacdo serdo definidas pela espécie de situacdo em jpojeei sa
operar, e que consistird nas relacbes que prevalecem entre ela e 0s outros subsisterras
especializados, componentes do sistema maior do qual € parte’. Ou sgja, € a Situacaaue
molda o direcionamento da execucéo na producédo de uma determinada organizacam Esa
conceituacdo de sociedade.

Uma organizagdo pode ser descrita e analisada sob dois pontos de vista, sendo o “ cultural
institucional”, que emprega os valores do sistema e sua institucionalizacdo em diferest
contextos funcionais, como ponto de partida. E o ponto de vistado “grupo” ou “ papglie
considera suborganizages, e os papéis de individuos que participam do funcionamentda
organizacao como ponto de partida. O ponto principal de referéncia paraaanadlise da
estrutura de qualquer sistema socia € seu padréo de valores:

a) O sistema de valor da organizacao implica na aceitacdo basica dos valoramais



generalizados do sistema superior, anéo ser que se trate de uma organizacdo divergente,am
Integrada no sistema superior.

b) Baseia-se no nivel indispensavel da generalidade, que constitui o aspecto mai s
essencial do sistema de valores de uma organizacéo, que € alegitimacdo avaliavel d seu
lugar ou “papel” no sistema a que se subordina.

O foco do sistema de valores tera de ser 0 da legitimacao de suas metas, e, em segurdo
lugar, alegitimac&o da primazia desta meta sobre outros possiveis interesses e val orea
organizacao e de seus membros. Entdo, a meta € objetivo no qual so tem valia sezker
sentido para a organizagao e seus participantes e produtores. O sistema de valores de ura
empresa comercial constitui uma versdo de “racionalidade econémica’. A dedicag?

Os valores organizacionais legitimam a meta do sistema. Havera regras normativas que
governardo os processos adaptativos da organizag&o, sendo regras ou principios a govermna
Integracao desta, particularmente na defini¢éo das obrigacdes de |eal dade dos paréitigs
paracom ela. A propria organizacaéo devera dispor de processos institucionalizaok,
mediante recursos, que objetivam atingir a meta. Portanto, a maneira de obter recursos
para se atingir a essa meta, visa um campo principal de institucionalizacdo.

Os recursos a ser utilizados por uma organizagao sao os fatores de producgéo: terra, m?

A negociacdo coletiva se diferencia daindividual. “Em sentido econémico, 0 mercalio
trabalho n&o pode assemel har-se proximamente a um “mercado perfeito” (...) tais organiaes
se tornamprogressivamente dependentes em contratos explicitos de emprego para 0s seus
servicos humanos’. (Parsons) Uma das formas de se organizar o servico € quando nenugm
executa (o produtor), nem quem adquiriu (o cliente) pertencem a uma organizacéo. Ou sga
ha uma contratacéo para a producéo do produto comercializado, desde mesmo suaapa
inicial até afinal, estando esse pronto para o consumo (seria uma forma de imparcialidade
diante do resultado final do produto). Dai, a organizagdo toma posse do produto com
marca, e, conseqlientemente, sua simbologia. Essa é a base principal da escala como padr?



“A transicdo € particularmente clarano caso do hospital. Na pratica particular, o pacite
inequivocadamente € o ‘ empregador’ . Mas na pratica hospitalar, a organizacéo empragim
grupo de especialistas, profissionais médicos, para atender os pacientes. Esta admissao do
cliente, acolhendo-o dentro da organizacéo, tem implicagfes importantes para a natureda
organizagao” . (Parsons) O autor vem afirmar com isso, que as necessidades dena
organizagao estdo sendo atendidas suficientemente pel o financiamento, pela provisate
verba financeira a disposi¢céo da organizagao.

Cadatipo de organizacao pde a disposi¢cao, de forma bastante diferente, seus mecansa
respeito do recurso financeiro. Em longo prazo, a empresa comercial estara capacitada
para autofinanciar-se adequadamente. O financiamento das organizages € considerdo
interesse publico, e deve ser encarado como exercicio de poder politico. “ Todas as subntas
dentro da sociedade devem ser integradas na estrutura de metas da sociedade como um
todo, e é com esta estrutura de metas da sociedade que as informagdes politicas se siam
acima de todas as demais’. (Parsons)

E através de contratacso de servicos profissionais, sendo necessério e desgjavel, quese ha
modificagdo na estrutura mais fundamental das organizagtes. Seria 0 que 0 autor denom
de input, que é aentrada adicional do fator da organizacéo neste sentido técnico. A
estabilidade do sistema de valores € a base de referéncia essencial. Os termos dametad a
organizagao se definem e se legitimam as obrigagOes dela decorrentes. Surgem a partirsda
base de referéncia, as normas que definem a contratacéo de servigos humanos no meralo
de trabal ho e o financiamento da organizagao.

Se aorganizagdo conseguir controlar 0s recursos necessarios, ela precisara dispor de um
conjunto de mecanismos, no qual faga que tais recursos possam influenciar no processo, de
forma efetiva, naimplementacdo de metas em uma situacdo instavel.

Ha dois aspectos nesse sentido:

1. “Disposicdo” do “produto” das atividades da organizagéo, na qual se gjustaaliquidag?



Produtos de uma organizagdo militar podem ser considerados como aplicade
Imediatamente em relacdo ao Executivo e ao Legidativo do Governo e ao povo, mas nace
vendidas em nenhum sentido direto.

2. Os mecanismos internos da mobilizacdo de recurso para aimplementacdo datae
Referéncias internas e externas podem ser tratadas conjuntamente, governadas pelo “ codijo
operante” da organizacdo. “No caso da mobilizagdo de recursos, estas bases rel aci oraess)
0 problema das “reivindicagcOes’ da organizagdo para obter 0s recursos de que [@eces
liquidacdo dos termos em que estaria disponivel paraela’. (Parsons)

Ex.: O conjunto principal de decisdes sera o conjunto de decisdes tendentes a atingir a
meta. A priori ndo se faz nem se estimamais do que se pode. O processo de poder ou n&
atingir determinada meta, vem com a capacidade de maior implementacéo de recursosa
organi zagao.

Outro conjunto de decisdes relaciona-se aimplementacéo de recursos disponiveis:

1. A distribuicdo de responsabilidades entre pessoas, suborganizacdes e individuos.

2. A distribuicdo de recursos fluidos, potencial humano e facilidades monetarias e fisicas.
“Um terceiro conjunto de decisdes relaciona-se com a manutengdo da integracdo da org@éa
facilitando-se a cooperacao e lidando com os problemas motivacionais quanto a manuten?

Tarefaimportante para a teoria da organizacdo € a classificagéo sistemética dos néis de
generalizacdo de decisdes. O aspecto critico das decisdes quanto a diretrizes ?

Em vista da agdo da organizagdo como um todo, a autorizacao torna-se parti caksite
importante no nivel de decisdo de diretrizes. Organizactes diferentes possuem difetes
caminhos concretos para organizar 0 processo da tomada de decisoes. A especializacéoas
fungbes administrativas ou gerenciais afasta dos incumbidos destas funcdes a exesuli#
processos técnicos principais, conduzindo a meta da organizacéo da tomada das princgis
decisdes de funcionamento no nivel do “trabalho”.



O técnico pode ser considerado responsavel pel os resultados de suas operacdes, néo
podendo receber “ditado” pararealizar determinada coisa ou tarefa a respeito dos processo
técnicos pelos quais atinge tais resultados. Ele tem uma diretriz, cunhada no desempenho,
estruturando sua autonomia diante de sua responsabilidade. Os aspectos principais do
processo de distribuicdo de decisdes sdo 0s “departamentos” (suborganizagdes) e @ alera
financeira (facilidades burocréticas e instalages fisicas).

Dessa forma, as operacdes técnicas poderdo ser tratadas e consideradas sendo contrada
pela distribui¢ao da responsabilidade de decidir. O orcamento é o segundo aspecto prinpal
do processo distributivo. Esse representa a distribui¢éo de recursos financeiros fluidos, ®
quais podem ser empregados para determinar “fins’, ou sgja, aquisicdo de facilidades éis
emprego de pessoal.

“A distribuicéo de responsabilidade é a definicdo das fungdes de subsistemas, orgaaizde
forma humana e preenchidos por pessoas. A distribuicéo de verbas orcamentériaséa
estas suborganizagbes 0s melios pelos quais podem estas desempenhar suas funcoes)(.

“ decisBes decoordenacdo’ € aquilo quer Barnard chamou de problemas de “ eficactafio as
decisOes operacionais relacionadas com aintegracdo da organizagdo como um Sesg .
(Parsons)

Coordenacdo, numa perspectiva da operacdo da organizacdo, é “cooperacdo” nuperpeesdo
pessoal. A administragdo da organizacdo deve tomar, ou esta pronta a tomar medidasara
agir contra o impulso, mantendo reduzida a mudanca no quadro do pessoa (turnover), para
fazer que o desempenho das subunidades e dos individuos mais se adapte as exigénciasda
organizacdo. Ha, nesse ponto de vista, um conjunto de trés formas fundamentais, que séo
acoercdo, o estimulo e aformaterapéutica de avaliagdo dos obstaculos motivacionais.

O turnover visa uma familiaridade com a funcéo determinada. Destaforma, a abstracaarp
melhor desempenhar a funcéo estabel ecida pela organizacéo, se estrutura coram
procedimento no processo produtivo.
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