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Apresentacao

Ete trabalho, realizado entre marco e outubro de 2004, retine
informagoes basicas acerca da economia da cadeia produtiva do
livro no Brasil e no exterior. Ele resulta de uma encomenda feira
pelo BNDES ao Grupo de Pesquisa em Economia do Entreteni-
mento do Instituto de Economia da UFRJ, que alocou seus pesqui-
sadores e consultores para o seu desenvolvimento. Versées sinte-
tizadas foram apresentadas em 2004 ao longo de diversos eventos
promovidos pelas entidades empresariais ligadas ao livro," bem
como na Casa de Rui Barbosa, no BNDES e no IE/UFRJ. Em todas
as apresentagoes houve grande receptividade e interesse diante
dos dados e analises formuladas e especial demanda pela divul-
gacao do trabalho como um todo, o que justifica a confeccao
desta sintese que ora vem a publico.

O interesse suscitado pela pesquisa pode ser explicado por duas
vertentes: a primeira tem sua origem na auséncia de analises eco-
nomicas com forte base estatistica acerca do assunto no Brasil, cuja
conseqliéncia é o desconhecimento da profundidade da crise que
afeta as vendas de livros no pais — por muitos percebida porém
ainda ndo mensurada; e a segunda é a precariedade das compara-
¢oes entre as situagoes do Brasil e do resto do mundo, o que con-
trasta com a literatura encontrada em outros campos da economia
industrial.

Este é um estudo necessariamente limitado ao que foi possivel pro-
duzir em apenas sete meses de pesquisa. Nem todos os dados uti-

T Camara Brasileira do Livro (CBL), Sindicato Nacional dos Editores de Livros
(Snel), Bienal do Livro do Nordeste, Primavera do Livro.



lizados tém a qualidade que os autores desejariam e nem todas as
analises tém ainda a profundidade desejavel, o que recomenda
uma melhoria na producao de dados estatisticos relativos ao con-
junto da cadeia produtiva do livro e a continuidade dos esforcos
de pesquisa nesse dominio. Essa é uma caracteristica de estudos
pioneiros, sobretudo em um campo em que a discussao académi-
ca € ainda inexistente.

Assim, os resultados — produzidos com o decisivo subsidio dos
dados gerados pela CBL e pela consultora internacional Euromonitor
— devem ser vistos mais como sintomas de problemas que foram
observados ao longo dos sete meses da pesquisa e que merecem
novas e melhores analises no futuro. Tao logo as analises aqui apre-
sentadas sejam criticadas e superadas poderemos dizer que este
trabalho finalmente tera sido bem-sucedido, fomentando o debate
e ajudando a criar uma rede de especialistas no tema.

Agradecemos aos entrevistados,? que generosamente nos deram
elementos para a construcdo de uma visdo da problematica que
superava em muito aquilo que nossos dados conseguiam quantificar.
Naturalmente, o texto que se segue expressa exclusivamente a opi-
nido dos autores — ndo a dos entrevistados nem muito menos a do
BNDES.

2 A relagao completa dos entrevistados esta no final deste trabalho.



Introducao

A pesquisa O desenvolvimento da cadeia produtiva do livro no
Brasil em perspectiva internacional comparada: propostas de agoes
publicas e privadas na construcao de uma agenda de transforma-
cao setorial tinha como finalidade apresentar propostas de politi-
cas voltadas para o fomento das atividades ligadas a producao,
distribuicdo e consumo de livros no pais. Os resultados foram apre-
sentados em trés relatorios,? dos quais foi retirado o presente texto.

O primeiro capitulo trata da questao fundamental da economia do
livro: a imensa diversidade da oferta de titulos e a dispersao dos
leitores possivelmente interessados em cada um. A partir dai se
esboca uma aplicagao das categorias da economia industrial as
condicoes de operacao das firmas que produzem, distribuem e
comercializam livros.

O segundo capitulo apresenta dados acerca da economia do livro
no Brasil. Ai estao panoramas da edicao, da inddstria grafica e de
suas relacées com as editoras, da distribuicao, das livrarias, das
vendas porta-a-porta e das bibliotecas. Para finalizar apresenta-se
um modelo elementar que elaboramos para estimativa da receita
total gerada pela cadeia produtiva do livro.

O terceiro capitulo apresenta dados sobre a economia do livro em
outros paises. Em uma primeira parte aparecem sucessivamente
informagoes sobre o volume de vendas nos maiores mercados, a

3 Intitulados Configuragdo atual da cadeia produtiva do livro no Brasil (junho de
2004), A cadeia produtiva do livro no exterior: mercados e politicas (agosto de
2004) e Propostas de politicas para o livro no Brasil (novembro de 2004).



difusdo dos livros e seu preco — com destaque para os indices que
criamos para medir a difusao do consumo do produto na popula-
cao —, o papel das compras institucionais, a distribuicao, os pro-
blemas da cadeia produtiva e as grandes firmas internacionais. Ainda
nesse capitulo, em uma segunda parte sdo apresentadas as princi-
pais politicas de apoio ao livro, como a taxagao, as politicas de
preco unico, a questao dos direitos autorais e da pirataria e as po-
liticas para o fomento do livro aplicadas em paises selecionados:
Estados Unidos, Franca, Canada, Alemanha, Espanha e India.

No Anexo apresentamos uma analise sobre uma questao que nao
tivemos oportunidade de examinar separadamente em cada um
dos paises estudados, mas que nao podemos deixar de lado: as
novas tecnologias e seu impacto sobre a economia do livro.

10
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1.1. O Livro em Busca do Leitor

“... 0 que é um bom livro quando ninguém sabe onde estad ou o
solicita? Fora do lugar e do momento em que participa do encontro
feliz com o leitor, o livro ndo vale o papel em que foi impresso; é
sujeira espalhada pelas ruas ou flutuando no mar” [Zaid (2004)].

O mercado mundial do livro edita anualmente em torno de um
milhdo de novos titulos, cada um com uma tiragem de milhares de
copias, o que representa um titulo a cada 30 segundos. Supondo-
se uma espessura média de dois centimetros, seriam necessarios
24 quildbmetros de prateleiras para acomodar um exemplar de cada
em uma biblioteca que se queira universal. Esse processo vem cres-
cendo significativamente desde a invencao da impressora de tipos
moveis. Segundo Zaid (2004, p. 20-21): *

“Entre 1450 e 1500, algo entre dez mil e quinze mil titulos foram
publicados (os chamados incunabulos), com trinta a 35 mil edi¢oes
e tiragem média de quinhentos exemplares...

Quinhentos titulos foram publicados em 1550, 2300 em 1650, onze
mil em 1750 e cinquienta mil em 1850. Em 1550 a bibliografia
acumulada era em torno de 35 mil titulos; em 1650 era de 150 mil;
em 1750 alcancou setecentos mil, em 1850 foi de 3,3 milhdes, em
1950 era de dezesseis milhdes, e no ano 2000 atingiu 16 milhdes.
No primeiro século da imprensa (1450-1550) foram publicados 35
mil titulos, no Gltimo meio século (1950-2000) houve mil vezes
mais, chegando a 36 milhoes.”

Para completar essa torrente de grandes némeros, em 1450 era
publicado 0,2 titulo por milhdo de habitantes do planeta, enquan-
to em 1950, em paralelo a invencao da televisao, ja eram 100 titu-
los por milhdo de habitantes. Em 2000, contrariando aqueles que
previam que a explosao do audiovisual destruiria o mercado para a
palavra impressa, foram editados 167 titulos por milhdo de habi-
tantes.

4 Todos os niimeros deste segmento do trabalho foram retirados dessa obra.
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Em contrapartida, a maior parte dos leitores com formacao univer-
sitaria ndo tem mais do que algumas centenas de livros, ao passo
que um bibli6filo acumularé talvez 10 a 20 mil titulos em sua resi-
déncia. E a razdo é que mesmo um leitor voraz, que lesse um titulo
por dia, ndo passaria dos 365 anuais (3.650 por década), e ainda
assim estaria deixando de lado todos os dias quatro mil titulos que
as graficas injetam no mercado. O mais rapido dos leitores, ao final
de cinco décadas destruindo seus olhos com paginas cheias de
letrinhas, ndo chegaria a ler a producao mundial de uma dnica
semana.’

2

O problema basico da economia do livro é, portanto, um
descompasso entre a imensa oferta global e a limitadissima capaci-
dade de absorcao do consumidor individual. Como se explica esse
aparente absurdo?

A primeira razao é que o livro € um bem muito barato de se produ-
zir. Para valores do primeiro mundo, basta encontrar trés mil leito-
res dispostos a pagar o equivalente a seis horas de salario minimo.
O livro é um manufaturado muito especial, pois é viavel em pe-
quena escala — ao contrario do que acontece com outros impres-
sos, como jornais e revistas. Sendo muito baixo o capital indispen-
savel, as editoras proliferam, gerando uma imensa riqueza cultural
gue serd transformada em renda se — e somente se — cada uma de
suas publicagdes conseguir encontrar aqueles, digamos, trés mil
consumidores dispostos a compra-la.

5> “Mas vamos imaginar que... a Idade do Ouro chegue a nés; que um sistema
universal de bibliotecas seja estabelecido... e contenha todos os titulos ja publi-
cados: mais de cinqlienta milhdes de titulos; que cada ser humano receba um
salario para se dedicar integralmente a leitura de livros; que cada leitor seja
capaz de ler quatro livros por semana, duzentos por ano, dez mil por meio sécu-
lo. Seria como nada. Se nem um Unico livro fosse publicado a partir desse mo-
mento, ainda assim levariamos 250 mil anos para que nos familiarizassemos
com os livros ja escritos. A mera leitura da lista completa (autor e titulo) consu-
miria uns quinze anos” [Zaid (2004, p. 28)].

14



Nem s6 de baixas tiragens vive o mercado. Como a atividade gra-
fica foi uma das primeiras a sofrer o impacto da produgdo em mas-
sa, ha economias de escala relevantes, de forma que, se elevarmos
o nimero de leitores para 30 mil, o custo do livro caira para algo
proximo de seis horas de salario minimo. Isso leva a busca de titu-
los capazes de vender milhdes de exemplares, diversificando-se os
suportes do capa dura até o pocket e entrando na economia do
estrelato. Um s6 sucesso pode pagar por centenas de fracassos —
daf a tendéncia ao crescimento de algumas firmas.

No entanto, a auséncia de barreiras a entrada gera permanente-
mente um fluxo de novas pequenas editoras, que sdo a principal
fonte de inovagao do sistema — mesmo que parte substancial delas
se mostre comercialmente inviavel.® Isso porque, dada a impossi-
bilidade de monopélio por parte de qualquer editora na maior par-
te dos paises, “o mundo do livro ndo tem conexdao com mercados
macigos e indiferenciados; ao contrario, repousa em clientelas seg-
mentadas, nichos especializados e membros de diferentes clubes
de entusiastas”. O que interessa, portanto, ndo é que nenhum titu-
lo em especial chegue a todos os leitores, mas que cada um che-
gue ao pequeno ndmero de pessoas que tem interesse no assunto.

A segunda razao é que nao ha nada mais caro do que produzir um
leitor. Atribui-se a Schopenhauer a triste constatagao de que, mesmo
que algum dia tivesse o dinheiro suficiente para comprar todos os
livros que gostaria de ter, ndo poderia comprar o tempo necessario
para essa leitura. Temos dois tipos de consumidores: os que querem
acumular livros — os bibliotecarios — e os que querem ler. Estes ulti-
mos, os leitores, dividem-se entre os que precisam ler por necessida-
des profissionais e os que o fazem em seu tempo livre. A esmagado-
ra maioria dos leitores esta nesse tltimo caso, e o livro € uma dentre

6 Para muitos editores a taxa de retorno, além de desconhecida, é secundaria,
sendo mais importantes a satisfacdao pela importancia cultural do catalogo e o
prestigio daf decorrente.
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as diversas opcdes de lazer a disposicao de cada um.” Embora su-
cessivos aumentos de produtividade tenham permitido, nos Gltimos
dois séculos, que os individuos possam obter a mesma renda com
cada vez menos tempo de trabalho, o aparecimento de novas op-
coes de consumo fez com que se tornasse altamente desejavel traba-
lhar mais para ganhar o suficiente para comprar aquelas maravilhas.

Sobra, portanto, pouco tempo para a leitura por lazer. Cada um
dos leitores vai buscar, dentre os titulos que estejam facilmente ao
seu alcance (pois ndo se pode perder muito tempo procurando),
aqueles que mais lhe interessam — e, dentre estes, aqueles de me-
nor custo, tanto em dinheiro como em tempo.® E assim que se en-
tende a afirmativa segundo a qual “o principal obstaculo para a
circulagao do livro ndo é o preco, mas os diferentes interesses do
autor e do leitor, as caracteristicas do texto e as dificuldades da
leitura e da escrita... O problema ndo é que milhdes de pessoas
tenham pouco ou nenhum poder de compra. Pode-se ter o dinhei-
ro para comprar um livro, mas ndo o interesse ou o treinamento
para apreender seu contetido” [Zaid (2004, p. 55-56)].

Assim, cada leitor se interessara por alguns poucos assuntos; os
conjuntos de leitores formardo nichos, que serdo centros de de-
manda por livros, e se dirigirdo as livrarias e bibliotecas. Ha mais
de um milhao desses pontos de distribuicao em todo o mundo. Os
profissionais que atuam nesse extremo da cadeia devem ser capa-
zes de oferecer aos leitores as obras que correspondam aos seus
interesses, selecionadas em meio aos milhdes possiveis.

7 As opcgdes de lazer sdo mais reduzidas para doentes, prisioneiros, pobres e
estudantes — mas sempre existem.

8 Exemplifiquemos. Se um leitor estd interessado na histéria do café no Brasil, a
principal referéncia é a obra de Taunay. Porém, ao encontra-la, ele descobrira
que se trata de quase duas dezenas de volumes. A esmagadora maioria dos que
tém seu tempo de leitura reduzido a umas poucas obras por semana preferira
uma obra de sintese, em um sé volume, o que é um principio basico da econo-
mia do entretenimento [ver Earp (2002)].
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Bibliotecas dependem da dotagdo or¢camentaria das entidades que
as sustentam. Qualquer pretensdao a universalidade é utépica —
mesmo para a biblioteca do Congresso dos Estados Unidos. Que
dizer, entao, das livrarias?

Uma grande livraria, mesmo nos maiores mercados, tem 30 mil
titulos em seu estoque — cerca de 3% dos que foram impressos
apenas em um ano. Mesmo com um excelente sistema de compra
por encomenda as editoras, ndo é possivel lidar com todos os as-
suntos. Uma livraria de pequeno porte, por sua vez, opera com trés
mil titulos, e seu foco precisa ser mais centrado ainda. Mesmo a
Amazon, a Barnes and Noble e outras livrarias encontradas na
internet, com sua pretensdo universalizante, estdo muitissimo lon-
ge da totalidade — pois o custo do processamento da informacao
torna-se proibitivo com o aumento da escala e dos erros.

Por outro lado, livrarias possuem custos mais elevados do que edi-
toras, sobretudo porque tém de estar no caminho de seus leitores,
enquanto para produzir o livro o editor pode se instalar até em sua
propria residéncia num bairro tranquilo. Uma vez cobertos os cus-
tos de instalagdo, o livreiro tem de adquirir seu estoque, diante de
uma incerteza radical: quando aqueles titulos encontrardao um com-
prador, e até mesmo se o encontrarao? Nessas condicdes, o finan-
ciamento dos estoques é fundamental, tendo em vista que o livrei-
ro, se pagar pelos livros que exibe, tanto pode vendé-los
rapidamente, realizar novas compras e beneficiar-se de um circulo
virtuoso, quanto pode ficar com um encalhe que o levara a ruina.
Por outro lado, se ele adquirir seu estoque em consignacao, o risco
ficara com o editor, que devera estar suficientemente capitalizado
para resistir até que as vendas se realizem. Dessa forma, as rela-
¢oes entre todos os atores sdo tensas, pois dizem respeito ao compar-
tilhamento dos riscos do negécio.

Livreiros e bibliotecarios deverao, portanto, procurar encontrar um
conjunto de titulos que interessem aos leitores que freqiientam as
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livrarias e bibliotecas. Assim, tanto leitores como bibliotecérios tém
de escolher algum tipo de especializagdo segundo algum critério
claro e, depois, encontrar os titulos que correspondam a esse crité-
rio. E essa pesquisa é muito mais cara do que a edi¢ao de um livro,
cujo custo de manufatura geralmente ndo passa de um délar por
exemplar.

Sintetizemos:

O problema fundamental do editor ndo é colocar o seu produto no
mercado, mas encontrar o leitor certo para cada um de seus titulos.
O problema fundamental do consumidor é encontrar os livros que
o interessam em meio a multiplicidade de titulos produzidos. Jun-
tando a oferta facil com a demanda dificil, temos de fazer com que
os editores e os compradores de livros se encontrem mutuamente.
Ha um risco croénico de superproducao.

E por isso que o problema do livro é, acima de tudo, de distribui-
cdo, que depende, sobretudo, de informacao — que é ainda mais
importante em uma sociedade (que se pretende) da informacao.

1.2. Fundamentos EconOmicos

Passemos agora a uma abordagem mais técnica da questao. A ca-
deia produtiva do livro retine os setores autoral, editorial, grafico,
produtor de papel, produtor de maquinas graficas, distribuidor, ata-
cadista, livreiro e bibliotecario, cada um formado por um grande
nimero de firmas. A interface entre firmas de dois setores forma
um mercado. Assim, temos um mercado de direitos autorais que
confronta atores e editores, um mercado da manufatura grafica que
confronta editores e graficos, outro do papel, das maquinas etc. O
gue normalmente chamamos mercado do livro é composto por
dois conjuntos de relacdes: primeiro, a relacdao entre o editor,
ofertante do livro manufaturado, e os livreiros, muitas vezes en-
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tremeada por distribuidores e atacadistas, conformando-se diver-
sas possibilidades comerciais; e, segundo, a relacao dos varejistas
com os consumidores finais, sejam pessoas ou bibliotecas.

Economias de escala acontecem quando o aumento da producao
de uma firma é acompanhado pela reducdo do custo unitario mé-
dio, pois o preco dos insumos utilizados aumenta menos do que
proporcionalmente. Segundo Lootty e Shapiro (2002, p. 55), elas
podem ser reais ou pecuniarias:

“As economias de escala sdo ditas reais se o fator que as explica é
a reducgdo da quantidade de fatores produtivos...

As economias de escala sao ditas pecuniarias se o fator que as ex-
plica é uma redugdo no preco pago pelo insumo...”

Economias de escala pecuniarias acontecem quando as editoras
compram papel no atacado (pelo menos 10 toneladas, o suficiente
para uns seis titulos), beneficiando-se de um desconto em torno de
30%. Da mesma forma, redes de livrarias fazem grandes compras e
obtém das editoras maiores descontos sobre os precos de capa.

As principais fontes de economias de escala reais sao os ganhos de
especializacdo, o uso intensivo de equipamentos indivisiveis e as
economias ligadas a lei dos grandes nimeros: quanto maior o nu-
mero de maquinas, menos equipes de manutencao e estoques de
equipamentos de reserva e pecas de reposicao.

As economias de escala acima relacionadas ignoram a variavel
tempo e, por isso, sdo ditas estaticas. Incorporando-se o conceito
de tempo, temos as economias de escala dindmicas, originadas
sobretudo de duas fontes: as economias de reinicio (dadas pelo
gasto de menos tempo ajustando o equipamento a tarefa) e as
economias de aprendizado (dadas pela redugao dos erros). Eco-
nomias de reinicio sdo importantes na indistria grafica, pois o
ajustamento de uma maquina tradicional (isso ndo vale para as
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modernas maquinas eletronicas) para imprimir um livro leva em
torno de 10 horas e consome meia tonelada de papel. Uma vez
ajustada a maquina, serdo impressos mil exemplares a cada 10
minutos.’

Um exemplo do conjunto de economias de escala na industria
editorial foi dado por um editor de livros cientificos, que tém cus-
tos editoriais elevados (muito superiores aos custos manufatureiros),
na medida em que levam aproximadamente 18 meses sendo pro-
duzidos. A estes agregamos as economias de escala nos custos de
impressao, chegando aos valores da Tabela 1, que sdo uma aproxi-
macao razoavel para o problema.

Ha dois niveis 6timos para tiragens: trés mil exemplares (para obras
gerais) e 30 mil exemplares (para best sellers e obras didaticas),
ficando as mais importantes economias de escala na passagem de
2.500 para trés mil exemplares.'® Os determinantes desses niveis
sdo um mix de custos de producao e de transacdo. Observe-se que
a total ignorancia da categoria custo de transagao dificulta as ex-
posicoes dos entrevistados, que tentam raciocinar apenas em ter-
mos de custos de producdo e ndo conseguem enquadrar nessa tGnica
categoria todos os problemas que gostariam.

Tabela 1
Economias de Escala na Edicao e na Impressao de Livros
(Em R$)

Nimero de Exemplares Custo Médio Custo da Impressao
600 18,00
1.000 10,00 2,70
2.000 7,00 2,10
5.000 4,00 1,40
10.000 2,50

Fontes: Entrevistas de Reichmann e Campana.

9 Conforme entrevista de Reichmann.
10 Conforme entrevista de Cruz.
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Economias de escopo sao aquelas obtidas quando uma mesma plan-
ta reduz os custos unitarios médios ao fabricar ou vender mais de
um produto. Existem trés fontes de economias de escopo: o
compartilhamento de um determinado bem (como um gerador), o
uso da capacidade ociosa de fatores de producado' e, acima de
tudo, as complementaridades tecnolégicas e comerciais (uso de
insumos comuns e compartilhamento da publicidade no reforco
da marca). Editoras e livrarias beneficiam-se de economias de es-
copo trabalhando cm uma grande quantidade de titulos distintos —
o que seria de um livreiro que s6 oferecesse um titulo, mesmo que
fosse um campedo mundial de vendas, como o de Paulo Coelho
em 2003¢

Um outro fator que conduz a diversificagdo é a redugdo do risco
de encalhe — ameaca maior sobre todos os bens de informacao
produzidos em massa pela induastria cultural. Um dos postulados
da economia da informagdo é que os bens de informagdo tém um
custo de producgdo proporcionalmente muito mais elevado do que
sua reproducdo num suporte material qualquer — a producdo de
um disco pode custar centenas de milhares de délares, enquanto a
sua copia em um CD custa centavos [Shapiro e Varian (1999)]. O
maior problema é que nunca se sabe qual seré a reacdo do consu-
midor diante de um produto qualquer; tanto no caso do livro quan-
to do disco e do cinema, aproximadamente 10% das obras dao
lucro, 20% se pagam e 70% dao prejuizo. Por isso, quem tiver
grandes catalogos tera maiores chances de resistir aos fracassos.

Isso é também o que explica a busca de escritores que tenham
publico préprio, da mesma maneira que atores, diretores, canto-
res, muasicos e compositores sao disputados por produtores de ci-
nema e disco no mecanismo do star system. O problema é que a
competicdo entre editores pelas estrelas faz com que aumentem os

" Por exemplo, quando um equipamento ocioso na producdo de um bem é
desviado para a producdo de outro.
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custos com os direitos autorais, inclusive em multas por rompi-
mento de contrato, de forma que os riscos, longe de serem afasta-
dos, acabam por se reproduzir — mas com valores mais altos
[Benhamou (2003)].

Por outro lado, a pratica da entrega de livros aos varejistas em con-
signacdo produz um outro tipo de risco. Suponhamos que haja
uma tiragem de 30 mil exemplares: 10 mil sao vendidos e 20 mil
entregues em consignacao. Se os livreiros que compraram os livros
comecarem a vendé-los rapidamente, encomendarao, digamos,
outros 10 mil. O que fara o editor? Ha duas possibilidades: a) man-
dar imprimir exatamente aqueles 10 mil pedidos; ou b) supor que
todas as livrarias estdao vendendo igualmente e mandar imprimir
outros 30 mil, buscando um preco médio menor. Se de fato as
vendas forem homogéneas, logo as demais livrarias estardo pedin-
do mais 20 mil exemplares em consignacdo. Mas suponhamos que
as vendas tenham sido desigualmente distribuidas: quando menos
se espera, os demais livreiros podem devolver a metade daqueles
20 mil que receberam em consignagao e nao encomendar nenhum
livro a mais. Nosso editor pode se ver com um encalhe de 40 mil
exemplares e ficar em uma situacdo desesperadora.

Custos de transagcao sao aqueles envolvidos na transferéncia de
propriedade de bens e servicos de um agente para outro, resultan-
do sobretudo da assimetria de informacgao'? entre os agentes e da
incapacidade de os contratos preverem todas as possibilidades de
discordia.' Para reduzir tais custos, os agentes costumam negociar

12 Um exemplo classico da assimetria de informacdo ocorre na venda de um carro
usado: apenas o proprietario conhece as reais condigdes do veiculo, ao passo que
o comprador pode ser vitima de mé-fé e adquirir um produto de ma qualidade.

13 Por exemplo, os contratos prevéem datas para os pagamentos, mas dificilmen-
te incluem sangdes para o caso de um pagamento ser realizado na data marcada
mas por meio de um cheque sem fundos. Ainda que o cheque seja rapidamente
pago, tanto o atraso quanto o incdmodo da reclamagdo constituem custos de
transacdo sobre o credor.
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com firmas nas quais confiem. Enquanto as economias de escala e
de escopo ocorrem no interior da firma, os custos de transacao
ocorrem nas relagdes entre firmas. Finalmente, observe-se que os
custos de transacao e as economias de escala e de escopo ocorrem
tanto na producao quanto na distribuicao [Chandler (1990, p. 17-
18)].

No caso do livro, a luta contra os custos de transacao por meio da
confianca mutua entre os empresarios € uma amiga de longa data —
a esquecida nogao de compadrio —, o que faz com que a Compa-
nhia das Letras represente a Jorge Zahar no mercado paulista e que
ocorra o inverso no mercado carioca.'* E também o que faz com
que todos prefiram negociar com empresas que tiveram bom com-
portamento no passado, mesmo que pagando um prego um pouco
maior. Outro exemplo da importancia dos custos de transacao en-
contra-se no fato de que a sucessao de mas experiéncias com li-
vreiros (que ndo relatam vendas de livros em consignacgdo, atrasam
pagamentos etc.) leva os pequenos editores a reduzir as vendas
feitas diretamente apenas ao caso das livrarias que ja demonstra-
ram ser dignas de confianca. Por outro lado, muitos editores recu-
sam-se a vender para livrarias de regioes turisticas, pois os livreiros
locais tém fama de desaparecer no final da temporada de férias.

Em mercados em que os produtos sao homogéneos, o preco tende
a ser Unico e as firmas sdo price takers; quando, inversamente, os
consumidores consideram que existe diferenciacao e que, portan-
to, os produtos sdo substitutos imperfeitos, o preco nao mais sera a
Gnica variavel levada em conta no momento da compra. Portanto,
as empresas tém uma certa margem de manobra para fixar precos e
se transformam em price makers, o que € particularmente impor-
tante na industria do livro, pois cada titulo define um produto dis-
tinto, de substitutibilidade relativamente pequena — como trocar
um romance como Didrio de um mago por um livro técnico como

14 Conforme entrevista de Zahar.
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Introducgao a estatistica? Cada editor, protegido pela compra dos
direitos autorais, desfruta de barreiras a entrada intransponiveis que
o transformam num monopolista capaz de fixar o preco sobre cada
um de seus titulos. E esse é o principio basico da precificagdo: o
editor fixa o preco de capa e o revende com desconto para distri-
buidoras e livrarias. Na média o preco de capa de um livro divide-
se percentualmente conforme os dados apresentados na Tabela 2.

Mostramos como se divide a receita da venda do livro, uma vez
fixado o preco de capa. Mas como se define esse preco? Segundo
entrevista de Cruz, existe uma férmula que consiste em somar os
custos de papel, grafica, diagramacao, composicao, revisao, tradu-
¢ao e capa, dividi-los pelo nimero de exemplares da tiragem pre-
tendida e assim obter o custo do livro sem os direitos autorais. Esse
valor é multiplicado por cinco ou seis para se chegar ao preco de
capa. Sempre que aplicada essa férmula, basta vender 40% da edi-
¢ao para pagar os custos da editora.

A diferenciacado de produtos pode ser vertical (um dos bens é mais
desejavel, como carros do mesmo modelo, mas com diferencas no
conforto e na poténcia) ou horizontal (quando os atributos nao
podem ser considerados unanimemente melhores nem piores, com
cada grupo de consumidores tendo uma opiniao diferente — como

Tabela 2
Distribuicao Percentual do Preco de Capa de um Livro no
Brasil

%

Direitos Autorais 10
Custos Editoriais e Manufatureiros 25
Lucro da Editora 15
Distribuidor 10
Livreiro 40
Total 100

Fontes: Entrevistas.
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a cor dos carros) [Losekann e Gutierrez (2002)]. Existe diferencia-
cao vertical entre livros encadernados, brochuras e de bolso, que
se destinam, respectivamente, as bibliotecas, a classe média e ao
publico cuja demanda é altamente elastica ao preco.'

Por outro lado, a diferenciacao horizontal existe em relacao a dife-
rentes titulos de uma mesma area de conhecimento, como, por
exemplo, diversos livros de estatistica, entre os quais a preferéncia
do publico oscila, o que da origem a uma concorréncia mono-
polistica entre empresas que oferecem produtos proximos umas
das outras. E o que justifica a existéncia dos subsetores e dos dife-
rentes géneros literarios — todos os romances policiais, por exem-
plo, concorrem entre si, estabelecendo-se, portanto, uma competi-
cdo entre as editoras, na qual um diferencial de preco pode ser
fatal (entre livros mais ou menos da mesma espessura).

Um elemento decisivo para a distribuicao de livros no varejo é a
localizacdo da loja: no Rio de Janeiro, dificilmente alguém saira de
Ipanema para comprar um livro em Inhaiima — mesmo que saiba
como la chegar. Segundo Losekann e Gutierrez (2002):

“Assim como os consumidores preferem adquirir produtos em lojas
préximas as suas residéncias — o que s6 ndo ocorre se o custo de
transporte para outra loja for inferior a diferenca de pregos —, estes
preferem também adquirir os produtos mais adequados as suas re-
feréncias, e somente ndo o fazem se o custo de adequacdo a um
produto similar for inferior a diferenca de precos.”

Esse fendmeno tera sérias consequiéncias para os custos das livra-
rias, que precisardo arcar com o 6nus de sustentar as lojas, seja em
ruas movimentadas ou em shoppings, o que representa uma das
causas para a formagao de redes de livrarias (a outra é a obtencao
de economias de escala financeiras). Por sua vez, o risco do livrei-
ro é enfrentado mediante duas estratégias: a reducao do risco de

15 Por exemplo, acabam de ser lancadas no mercado duas edigdes de A ética
protestante, de Max Weber, uma das quais custa o triplo da outra.
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capital, na em medida que para de adquirir livros e passa a obté-
los basicamente em consignacdo; e a diversificagdo, passando a
operar como lojas miltiplas (megastores), vendendo discos e ma-
terial de papelaria e explorando cafés em busca de economias de
€scopo.
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2.1. A Edicao

A CBL e o Snel fornecem periodicamente, desde 1992, uma pesqui-
sa sobre a producdo e as vendas do setor editorial brasileiro [ver
Oliveira (1992 a 2004)], reunindo informacdes colhidas junto aos
editores e retratando suas vendas para o primeiro cliente — seja este
o consumidor final, o governo, uma livraria ou o distribuidor ataca-
dista. Esses dados devem ser vistos com cuidado, pois um dos mais
bem informados de nossos entrevistados afirmou que editoras em
ma situacdo costumam “dourar a pilula” e escondem seus problemas.
Mas sdo os Unicos dados disponiveis e vamos usa-los (Tabela 3).

Os dados de producao fisica apontam para um crescimento subs-
tancial entre os periodos 1990/94 e 1995/98, quando houve um
aumento de 54% no nimero de titulos e 49% no de exemplares.
Ocorreu uma queda no periodo 1999/2003 — 11% em titulos e
13% em exemplares —, mas pouco expressiva diante dos resultados
anteriores. O que nos livra de um diagnéstico animador € a queda
da tiragem média — estamos diante de editoras que produzem mais
livros, porém com menores tiragens.

Isso nos conduz a observar mais atentamente os resultados do
faturamento declarado pelas editoras que respondem ao questiona-
rio enviado pela CBL e pelo Snel. Uma vez deflacionados pelo IGP-
DI, os dados apresentam uma queda constante (Gréfico 1), os quais
sdo ainda mais chocantes quando comparados com o que aconte-
ceu no mesmo periodo com a economia brasileira (Tabela 4).

O que de mais interessante esses dados mostram é uma firme mar-
cha das receitas das editoras no sentido oposto ao do conjunto da
economia brasileira. Mesmo durante o dificil momento do plano
de estabilizacdo, em que as reduzidas taxas de crescimento foram
o preco pago para a eliminacao de um regime de alta inflacao, o
PIB brasileiro apresentou um crescimento de 16% entre 1995 e
2003, enquanto no mesmo periodo o faturamento declarado pelas
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Tabela 3
Producdo de Livros no Brasil — 1990/2003

(Em Valores Absolutos e Nameros indices)

Ano Valores Absolutos Nuameros Indices

Titulos  Exemplares Tiragem Titulos Exemplares Tiragem

(Milhares) (Milhoes) Média Média
1990 23 239 10.391 52 81 155
1991 29 304 10.483 66 103 156
1992 28 190 6.786 64 64 101
1993 34 223 6.559 77 76 98
1994 38 246 6.474 86 83 97
1995 41 331 8.073 93 112 120
1996 43 377 8.767 98 128 131
1997 52 382 7.346 118 129 110
1998 50 369 7.380 114 125 110
1999 44 295 6.705 100 100 100
2000 45 330 7.333 102 112 109
2001 41 331 8.073 93 112 120
2002 40 339 8.475 91 115 126
2003 36 299 8.306 82 101 124
Média
1990/94 30 240 8.138 69 81 121
Média
1995/98 47 365 7.892 106 124 118
Média
1999/2003 41 319 7.778 94 108 116

Fonte: Oliveira (1992 a 2004).

editoras teve uma queda de 48%. O que esses dados mostram,
portanto, é que estamos diante de uma crise de propor¢des monu-
mentais, encoberta pela ilusio monetaria que levou o setor priva-
do, ap6s o Plano Real, a optar pela simplicidade e voltar a fazer
calculos econdmicos em valores correntes.

Observe-se que a partir desses resultados pouco ou nada se pode afir-
mar sobre o resultado econdémico do setor ou a satde financeira das
empresas. Da mesma forma, ndo se pode inferir um preco médio,
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Grafico 1

Brasil: Evolugao do Faturamento do Mercado Editorial
(1999 = 100)
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Fonte: La Rovere (2004).

Tabela 4

Vendas e Faturamento das Editoras de Livros no Brasil —

1995/2003

(Em Valores Absolutos e Ntimeros indices)

Ano Vendas Faturamento PIB Brasil
(Milhoes de Total Indice Indice Indice (indice
Exemplares) (R$ Milhdes 1999 =100  por por 1999 = 100)

de 2003) Titulo  Exemplar

1995 331 4.523 141 152 149 93

1996 377 4.157 130 133 97 96

1997 382 3.756 117 99 98 99

1998 369 4.066 127 112 90 99

1999 295 3.198 100 100 100 100

2000 330 3.174 99 97 86 104

2001 331 3.167 99 106 96 106

2002 339 2.679 84 92 76 108

2003 299 2.363 74 90 84 108

Fontes: Oliveira (1996 a 2004) e Ipeadata. Elaboragao dos autores.
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visto que para cada um desses compradores sao aplicados descontos
distintos, particularmente os livros vendidos ao governo, que tém um
preco unitario muito inferior ao das vendas aos demais clientes. Tudo
o que podemos é dizer que o faturamento do conjunto das editoras
caiu dessa maneira e manifestar nosso espanto de que tais dados nao
tenham provocado um escandalo na opinido puablica. Além do mais,
essa queda no faturamento reflete-se em todos os tipos de vendas,
tanto ao governo quanto ao mercado, como mostra o Gréfico 2.

As vendas ao governo oscilam fortemente de um ano para outro, pois
a cada momento atendem as necessidades de determinados tipos de
alunos, e sdo o principal fator responsavel pela mudanca na quantida-
de de livros vendidos no Brasil. Por isso o volume de compras do setor
publico — medido em ndmero de exemplares — varia de menos de
30% a mais de 100% em relagcdo ao do setor privado (Tabela 5).

O peso das vendas feitas ao governo em relacdo aquelas feitas ao
mercado diminui consideravelmente quando medido pelo critério
de valor. Em reais deflacionados, essas operacdes variam de 16% a

Gréfico 2
Faturamento por Tipo de Vendas do Mercado Editorial
no Brasil — 1995/2003
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Fonte: La Rovere (2004).
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33%. Observando-se ao longo do tempo, as vendas ao governo
sdo feitas em valores médios entre 1/4 e 1/5 daqueles praticados no
mercado (Tabela 6).

Tabela 5
Vendas Globais de Livros no Brasil — 1995/2003

(Em Milhoes de Exemplares)

Ano Vendas ao Vendas ao Governo/
Mercado Governo Mercado
1995 244 130 0,53
1996 296 92 0,31
1997 258 90 0,35
1998 296 114 0,39
1999 226 64 0,28
2000 201 133 0,66
2001 183 117 0,64
2002 158 162 1,02
2003 145 111 0,77

Fonte: Oliveira (1996 a 2004). Elaboracdo dos autores.

Tabela 6

Faturamento na Venda de Livros no Brasil — 1995/2003
(Em R$ Milhoes de 2003)

Ano Vendas ao Vendas ao Governo/
Mercado Governo Mercado
1995 3.398 1.125 0,33
1996 3.657 482 0,13
1997 3.290 466 0,14
1998 3.395 671 0,20
1999 2.767 431 0,16
2000 2.555 619 0,24
2001 2.536 631 0,25
2002 2.210 469 0,21
2003 1.908 456 0,24

Fonte: Oliveira (1996 a 2004). Elaboracdo dos autores.
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O governo usa seu poder de maior comprador para impor aos
editores uma redugao continua de precos, seguindo uma politica
gque os empresarios ndo cansam de criticar, visto que nao con-
templa todos os custos editoriais, obrigando o seu repasse aos
livros vendidos aos estudantes das escolas privadas. Até onde
pudemos verificar, essa afirmagdo tem fundamento, pois os pre-
cos médios dos livros comprados pelas autoridades governamen-
tais em 2003 eram inferiores a metade daqueles de 1995, en-
quanto os precos dos livros didaticos subiram aproximadamente
1/3 de 1999 para 2003. Observe-se que nesse mesmo periodo de
cinco anos os pregos das obras gerais permaneceram estaveis e
os dos livros religiosos aumentaram tanto quanto os dos livros
didaticos (Tabela 7).

A compra da esmagadora maioria dos livros pelo governo € reali-
zada por meio do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD).
Chamam a atencao a irregularidade do volume de compras e a
amplitude da variacdo, o que é uma reclamagdo constante por
parte dos empresarios (Tabela 8). O valor das compras mostra

Tabela 7

Faturamento Médio na Venda de Livros no Brasil - 1995/2003
(Em R$ Milhoes de 2003)
Ano Didaticos Obras Religiosos Técnicos, Totalde Vendas Governo/

Vendidos Gerais Cientificose  Vendas ao Mercado
ao Profissionais ao Governo

Mercado Mercado
1995 13,93 8,65 0,33
1996 12,42 5,24 0,13
1997 12,75 518 0,13
1998 11,47 5,89 0,20
1999 12,14 10,49 5,69 33,09 12,24 6,73 0,16
2000 15,50 9,79 5,00 28,66 12,71 4,65 0,24
2001 17,88 9,71 6,78 26,84 13,86 5,39 0,25
2002 17,94 10,42 7,54 21,89 13,99 2,90 0,21
2003 16,94 9,86 7,38 19,70 13,16 4,11 0,24

Fonte: Oliveira (1996 a 2004). Elaboragdo dos autores.
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que o PNDL é o programa mais relevante para as editoras, na
medida em que responde por mais de 80% dos valores envolvi-
dos (Tabela 9).

Tabela 8
Vendas de Livros ao Governo por Programa — 1995/2003

(Em Milhares de Exemplares)

Ano PNLD PNBE Leia Mais Total

1995 130.000
1996 92.000
1997 90.000
1998 114.000
1999 64.161 64.000
2000 133.552 133.552
2001 102.000 14.500 116.500
2002 77.500 82.000 2.700 162.200
2003 110.100 730 110.830

Fonte: Oliveira (1996 a 2004). Elaboracdo dos autores.

Tabela 9

Valor das Compras de Livros pelo Governo por Programa —
1995/2003

(Em R$ Milhoes de 2003)

Ano PNLD PNBE Leia Mais Total
1995 1.125
1996 482
1997 466
1998 671
1999 431 431
2000 620 620
2001 568 64 631
2002 372 73 25 469
2003 446 9 456

Fonte: Oliveira (1996 a 2004). Elaboracdo dos autores.
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2.2. Relacoes das Editoras com a Industria Grafica

A maioria das editoras ndo imprime seus livros em graficas pro-
prias (pelo menos 70% dos exemplares sdo impressos em graficas
alheias). Por outro lado, a impressao no exterior, ainda que em
quantidades minimas, tornou-se viavel apés o Plano Real, com a
apreciacao da moeda nacional. A desvalorizagao cambial do final
da década de 1990, entretanto, tornou demasiado caro esse expe-
diente, em paralelo com a modernizacao do parque grafico nacio-
nal (Tabela 10).

Tabela 10
Impressao de Livros por Tipo de Grafica— 1997/2003

(Em Milhares de Exemplares)

Ano Propria Alheia Exterior Total
1997 81 284 17 382
1998 79 259 31 369
1999 43 232 19 295
2000 30 283 17 330
2001 48 282 2 331

2002 66 272 1 339
2003 64 235 1 299

Fonte: Oliveira (1998 a 2004). Elaboragdo dos autores.
2.3. A Inddstria Gréfica e o Gap Tecnolégico

Como a producao de livros requer uma planta industrial peculiar,
equipamentos e servigos especificos, nessa perspectiva, sdo uma
variavel importante. Apenas 25% do faturamento do setor grafico
como um todo advém de vendas a editoras, o que inclui livros,
revistas e jornais.'®

16 Os demais produtos responsaveis pela receita sdo embalagens (20%), formula-
rios (16%), material promocional (11%), de papelaria (10%) e outros (18%).
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A década de 1980 representa um marco na producdo de livros no
Brasil, pois nesse momento eles passaram a ser mais elaborados
grafica e editorialmente, o que modificou consideravelmente o
padrao de oferta e provocou uma revolucao tecnolégica na ativi-
dade grafico-editorial no pais. Atuando de modo articulado, a Cia.
das Letras e a Hamburg Gréfica Editora contribuiram, em seus dife-
rentes ramos de especialidade profissional, para levar o livro brasi-
leiro a dar um “salto” de qualidade e a mudar o padrao de compe-
ticdo entre as empresas atuantes no ramo. Vale observar que a
Hamburg migrara da area de publicidade (onde a qualidade grafi-
ca era notoriamente superior a praticada na producdo de livros)
para a area editorial e a Cia. das Letras inovava construindo um
solido e diversificado catalogo que também alterava o padrao de
qualidade até entdo praticado na producao de livros no Brasil.

A grande transformagdo da década de 1980 foi operada sobretudo
por empresas paulistas, o que consolidou a perda de hegemonia
do parque grafico do Rio de Janeiro. Esse processo se inicia em fins
da década de 1960 (quando empresas como a AGGS e a Primor
deixam de ser referéncia nacional na atividade grafico-editorial),
se afirma na década de 1970 (quando Sao Paulo incorpora de modo
intenso inovagdes tecnolégicas e inicia uma articulagao com edi-
toras emergentes) e, finalmente, se consolida nas décadas de 1980
e 1990, consagrando a hegemonia paulista no segmento grafico-
editorial brasileiro.

Ja agora, neste inicio do século 21, comeca a se esbocar, no plano
da distribuicao espacial da industria grafica brasileira, uma nova
tendéncia, com a reducdo do grau de concentracdo dessa ativida-
de em Sao Paulo, posto que gréficas importantes e aptas a produzir
livros surgiram no Rio Grande do Sul (Paloti, Idelbra e Otomit), em
Santa Catarina (Gréfica 43, de Blumenau), no Parana (Poligraf, de
Curitiba), em Minas Gerais (Sdeva, de Juiz de Fora), em Pernambuco
(Quebecor, de Recife) e mesmo no Rio de Janeiro, onde médias/
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pequenas empresas modernas se fazem presentes (Minister, Vozes,
de Petrépolis, e Semogral, também de Petrépolis).

Na década de 1980, a par de uma notavel expansao editorial, ocor-
reu também uma importante mudanca na velocidade da obsoles-
céncia tecnolégica do segmento grafico-editorial: as maquinas
essencialmente mecanicas da década de 1970 tinham uma dura-
bilidade que permite ainda hoje o seu uso — ainda que restrito as
impressoes em preto e branco —, enquanto as maquinas que, desde
a década de 1980, operaram a transi¢cao do predominio da meca-
nica para a crescente incorporagdo da eletronica tém, em condi-
¢cOes competitivas, uma durabilidade de apenas sete anos — o que
representa uma forte reducao (cerca de 30%) face ao padrao de
durabilidade da década de 1970, que era, no minimo, de uma dé-
cada. Hoje as maquinas impressoras planas tém menor robustez,
mas, em contrapartida, sua capacidade de controle e de disponibi-
lidade de recursos tecnolégicos é maior, o que se traduz em me-
lhor qualidade grafica.

No entanto, vale registrar que as impressoras rotativas, com sua
capacidade de operar em grande escala e sua aptidao para realizar
impressdes em varias cores em grande velocidade, introduzem um
importante diferencial de competitividade para as empresas que as
adotam — a despeito da obsolescéncia tecnolégica e do fato de o
custo de manutengao nesse tipo de equipamento ser significativa-
mente maior do que nas impressoras planas. Elas representam um
investimento caro e perecivel, ndao compativel com um mercado
consumidor pouco apto a absorver precos mais elevados, fato que
pode conduzir a economia do livro no Brasil a um impasse. E im-
portante salientar que a presenca de rotativas com tecnologia de
ponta — com capacidade de impressdao maior que 50 mil giros — no
parque grafico-editorial brasileiro é ainda muito limitada, pois mal
contamos com uma dezena de equipamentos desse padrao. Nessa
perspectiva, nao pode ser desconsiderado o fato de que as atuais
condigdes cambiais do pais inibem importacdes de equipamentos
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de indiscutivel hegemonia tecnolégica, o que implica restricoes
significativas para a incorporacao, no curto prazo, de rotativas com
tecnologia de ponta no nosso segmento grafico-editorial. Em ou-
tros termos, temos hoje no pais uma oferta de servicos grafico-
editoriais estagnada no patamar tecnolégico de 1999 (segundo o
Decon/Abigraf, a idade média das maquinas e equipamentos grafi-
cos no Estado de Sao Paulo é de seis anos), sendo que as perspec-
tivas de superacdo ndo sdo, em absoluto, otimistas.

Na falta de maquinas modernas, torna-se pouco provavel reduzir
significativamente o preco do livro pela via da ampliacdo das tira-
gens apenas levando em conta os custos da manufatura grafica —
ao passar de um milheiro para cinco milheiros, o custo unitario de
um livro cai em cerca de 50% —, o que contribui para limitar as
edicoes brasileiras a baixas tiragens (na média, dois mil exempla-
res). Essa limitacdo, ao impedir que as editoras facam a aquisicao
de papel diretamente do fabricante, obriga a compra nas empresas
distribuidoras, que fracionam a escala minima de comercializacao
direta (10 a 12 toneladas) estabelecida pela indistria mas impdem
as editoras uma majoragao de 30%, que certamente sera repassada
ao preco final do livro.

Na década de 1990, quando a espiral inflacionéaria presente desde
a de 1980 se interrompe com o advento do Plano Real, em junho
de 1994, inicia-se um periodo de aquisicdo macica de maquinas
e equipamentos grafico-editoriais. Assim, ja em 1995/96 o Brasil
se tornara um grande comprador mundial desse tipo de insumo,
pois, além de uma condig¢do cambial excepcionalmente favoravel
(a sobrevalorizacdo do real permitiu operacdes ao cambio de até
R$ 0,85 por US$ 1), existiu uma politica desmesurada de compras
governamentais de livros (Tabela 11).

A contraparte dessa expansdo de importacoes revelou-se apés o
ajuste cambial de janeiro de 1999 e o agravamento da recessao
econOdmica a partir de 2001: s6 no eixo Rio de Janeiro-Sao Paulo
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Tabela 11
Investimentos na Industra Grafica do Brasil — 1994/2003
(Em US$ Milhoes)

Ano Investimentos
1994 701
1995 816
1996 696
1997 1.004
1998 617
1999 459
2000 517
2001 501
2002 399
2003 324

Fonte: Oliveira (1995 a 2004). Elaboracdo dos autor es.

fecharam 14 empresas graficas editoras expressivas nos ultimos cin-
co anos, e essa “quebradeira” gerou um processo de fusdes — e ai
se instala uma tendéncia a reducao do niimero de empresas — e
aquisicdes que abriu caminho para uma forte presenca do capital
estrangeiro nesse segmento. Isso sem mencionar a escalada de um
endividamento mensuravel em centenas de milhdes de reais que
se torna relativamente “impagavel” por um setor produtivo cujo
mercado, se considerados valores em délares, nao cresce ha trés
anos. A eclosao de uma crise de endividamento desse segmento
ndo tardara a ocupar as manchetes de nossa imprensa econémica
e a mobilizar forgas politicas para buscar “auxilio e solugdes” jun-
to a instituicdes governamentais como, por exemplo, o BNDES.

Vejamos um pouco mais atentamente esse processo de aquisicoes
e a consequiente introducdo do capital estrangeiro no setor. A pri-
meira empresa grafico-editorial brasileira a ser vendida para o ca-
pital estrangeiro foi a Hamburg, em maio de 1999, adquirida pela
Donelley, empresa que ja era a maior dos Estados Unidos em 1999
e se tornou a maior do mundo apés a compra em 2000 de sua
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concorrente Moore, também dos Estados Unidos. A Donelley rea-
lizou sua segunda operacdo no segmento grafico-editorial do Bra-
sil no segundo semestre de 2000 (a compra da Gréfica Circulo do
Livro), sucedendo a aquisicdo no primeiro semestre de 2000 da
Grafica Melhoramentos pela Quebecor, o segundo maior grupo do
mundo. Além dessas duas empresas estrangeiras, passaram tam-
bém a operar no Brasil outros grupos empresariais com forte pre-
senca de capital estrangeiro em sua composicao: Qualigraf/Plural,
com 50% de capital da Quad Graphics (terceiro maior grupo grafi-
co-editorial do mundo) e 50% da Folha de S.Paulo; e Globo/
Cochrane, com 18% de capital da Donelley e 82% do O Globo.

Vale aqui registrar que o grupo O Estado de S.Paulo tem 100% da
empresa grafico-editorial de porte médio Oesp, mas a perspectiva
de sua fusdo com um grupo estrangeiro ndo deve ser descartada.
Assim, a Prol, que absorveu ao longo da recente crise quatro em-
presas grafico-editoriais, € a maior do Brasil atuante no segmento,
embora esse bom desempenho ndo a exima de ser provavelmente
objeto de propostas de fusdo ou aquisicdo no futuro préximo.'”
Portanto, o processo de fusdes e aquisicoes deve ter desdobramen-
tos mesmo considerando o fato de as empresas estrangeiras esta-
rem operando com baixa lucratividade — ou mesmo prejuizo — ha
pelo menos seis anos, o que permite especular sobre o seu futuro
no Brasil.

Passemos agora a uma andlise dos dados, tendo em conta que o
carater muito agregado daqueles que foram fornecidos pelo Decon/
Abigraf impossibilitam uma observacao especifica sobre o segmento
de impressao de livros. Considerando a variavel faturamento do
setor editorial, os dados disponiveis permitem constatar que o va-
lor de US$ 1,14 bilhdo em 2003 é praticamente o mesmo verifica-
do em 2002 e que o peso relativo desse segmento empresarial no
faturamento total do setor grafico tem sido desde 2000 de cerca de

17 Ap6s encerrado este trabalho, a Prol adquiriu o controle da Oesp.
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25%. Esses dados permitem também constatar que o faturamento
em doélar desse segmento tem decrescido desde 2000 (US$ 1,68
bilhao) até 2003 (US$ 1,14 bilhao). O exame dos dados da CBL
relativos a producao de livros torna evidente que desde 1997 até
2002 sao decrescentes tanto o nimero de edi¢cdes quanto o volu-
me de unidades.

Considerando a balanga comercial do segmento editorial compos-
to por livros, dicionérios, enciclopédias, albuns, ilustragdes, im-
pressos etc., temos, no periodo compreendido entre 1999 e 2003,
importacoes bastante superiores as exportagdes, mesmo em um
ano como 2003, no qual as exportacdes cresceram e as importa-
¢oes sofreram reducdo. Portanto, o segmento editorial nao teve
participacdo positiva na producdo do superavit de US$ 72,8 mi-
lhdes registrado em 2003 na balanga comercial da industria grafica
brasileira. Em outros termos, o segmento editorial foi comercial-
mente deficitario em 2003, com o item livros, brochuras e impres-
sos tendo sido largamente o maior responsavel por esse sinal nega-
tivo em um ano de superavit na balanga comercial da industria
gréfica.

As dificuldades de acesso aos dados e o baixo grau de desagrega-
cao da informagao estatistica disponivel — sem mencionar proble-
mas qualitativos presentes nos dados produzidos e disponibilizados
pelas entidades do setor editorial — recomendam uma melhor
estruturacao do processo de producao e difusao de dados caso se
pretenda produzir andlises mais sélidas sobre a estrutura e a dina-
mica desse setor de atividade econdmica.

2.4. A Distribuicao

A colocacao do livro junto ao agente que vai entrega-lo ao consu-
midor final é uma operacao de logistica que pode ser feita de dife-
rentes maneiras: diretamente pelo departamento comercial das
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editoras, por meio de um representante comercial ou de um ven-
dedor pracista independente,'® por uma distribuidora integrada a
livraria,' por um atacadista de livros ou ainda por uma distribui-
dora independente. A opg¢do vai depender do tipo do produto, do
tamanho da praca, do porte da editora e do porte da livraria. A
distribuicao de livros no Brasil é feita, acima de tudo, por meio de
vendas diretas das editoras ao governo e, em seguida, por vendas
diretas a livrarias e pela acdo de empresas distribuidoras, além de
diversas outras formas de menor expressao, como pode ser visto na
Tabela 12.

Tabela 12
Evolucao dos Canais de Comercializaciao de Livros no Brasil -
1998/2003

(Em Milhares de Exemplares)

Canal Ano
1998 1999 2000 2001 2002 2003

Empresas n.d. n.d. n.d. 650 620 1.400
Distribuidores/Livrarias  148.963 111.958 99.443 115.800 116.160 108.420
Bancas 1.814 2.512 1.392 1.540 1.430 930
Venda Conjunta n.d. 149 686 290 2.740 110
Marketing Direto 8.632 6.270 5.404 4.830 5.320 4.780
Supermercado 9.249 13.231 4.245 6.480 4.070 2.940
Porta-a-Porta 4.352 5.902 4.432 9.860 6.920 8.540
Governos Estaduais/

Municipais 36.373 11.425 19.142 4.690 18.500 7.100
Bibliotecas 1.120 1.709 1.004 610 610 610
Feiras de Livro 5.563 10.722 8.630 1.980 2.830 2.400
Escolas 8.760 9.100 6.382 4.960 6.260 4.030
PNLD 114.000 64.160 115.117 116.500 143.700 103.860
Liquidagoes n.d. 657 2.323 3.820 2.710 4.230
Outros 71.507 51.882 65.941 27.030 8.300 5.770
Internet n.d. n.d. 93 360 420 710
Total 410.335 289.679 334.235 299.400 320.600 255.830

Fonte: La Rovere (2004).

18 Este se diferencia da distribuidora porque a nota fiscal é emitida pela editora.
19" Como ocorre, por exemplo, com os grupos Vozes, Loyola e Martins Fontes.
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Mas esses dados globais escondem uma grande variedade de pos-
sibilidades segundo o tipo do livro.?° Os editores de livros escola-
res atuam através de uma rede de divulgadores que percorrem as
escolas oferecendo-os gratuitamente aos professores para que es-
tes os recomendem tanto para compras do governo quanto para
aquisicao pelos alunos.?! Quase 60% dos livros didaticos sao ven-
didos ao governo, em processos que serao avaliados mais adiante.
Os vendidos no mercado passam por uma rede de filiais ou de
distribuidores exclusivos — as editoras desse segmento sdo as uni-
cas realmente de grande porte e, por isso, podem manter uma am-
pla estrutura de distribuicao prépria. Uma tendéncia crescente tem
sido a eliminagdo das livrarias e a abertura de pontos de vendas
diretamente nas escolas, com a pratica de descontos sobre a mar-
gem usualmente apropriada pelos livreiros (de 40% a 50% sobre o
preco de capa).

As editoras de livros técnicos e cientificos também operam com
distribuicao direta a pontos de venda situados em universidades,
por vezes operados por antigos empregados das editoras, pratican-
do descontos semelhantes.?? Mas elas ndo podem dispensar um
acesso mais amplo ao publico e, quando possivel, ttm suas pré-
prias livrarias, entregando seus livros a livrarias diretamente ou atra-
vés de distribuidoras. Nesse caso, aproximam-se das editoras de
obras gerais, que costumam vender diretamente as grandes redes
de livrarias e as livrarias independentes do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo, ficando a distribuicdo para o resto do pais dividida entre a

20 Quanto a esse ponto, ver Lindoso (2004).

21 Mais de 20 milhodes de exemplares sdo doados anualmente a professores, so-
bretudo de primeiro e segundo graus, o que representa mais de 10% do total de
livros didéticos, cientificos, técnicos e profissionais, ou mais de 5% de todos os
livros editados no pafs.

22 Por exemplo: os pontos de venda da Guanabara Koogan oferecem crédito em
até cinco prestagdoes com cheques pré-datados, enquanto a Livraria Universo,
situada no campus da UFR] na Praia Vermelha, oferece 20% de desconto para
todos os clientes nas compras a vista.
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entrega direta a umas poucas livrarias cadastradas e a agdo das
distribuidoras.

As editoras religiosas operam diretamente ligadas tanto a livrarias
confessionais quanto a pontos de venda instalados nos locais de
culto. Nao apenas livros, mas diversos outros bens de uso littrgico
sdo ai comercializados (velas, tercos, quadros, esculturas, crucifi-
xos, cordoes, enfeites, incenso, entre diversos outros itens), numa
importante fonte de renda para os operadores religiosos.

2.5. As Distribuidoras

E voz corrente entre autores e entrevistados que o maior problema
do livro no Brasil é a distribuicdo — sem que se apresente qualquer
fundamentacao. Esse é o elo menos estudado da cadeia do livro no
pais, inexistindo qualquer levantamento sequer sobre o niimero de
firmas existentes. E ha uma espécie de preconceito velado por par-
te de editores e livreiros, como se houvesse algo de espurio na
distribuicao. Esse foi um preconceito que perdemos ao entrevistar
trés distribuidores — Reichmann, Cruz e Severino.

Paises de grande tamanho como o Brasil apresentam problemas
sérios para a distribuicao de livros. Os distribuidores operam com
uma margem de 10% a 15% sobre o preco de capa do produto, o
gue pode tornar inviavel colocar em Manaus um Gnico exemplar
impresso em Sdo Paulo com o preco de capa de R$ 20. Neste ne-
gocio, as economias de escala sdao essenciais — custa 0 mesmo ex-
pedir uma nota fiscal de um s6 exemplar ou de 100 mil, e os custos
unitarios de atendimento (ao editor e ao livreiro), embalagem, ex-
pedicdo, armazenagem e controle de estoque diminuem com o
aumento da quantidade.

Nos ultimos anos observou-se um esforco das editoras para vender
diretamente aos grandes clientes (cadeias de livrarias e supermer-
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cados) e as principais livrarias do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.
Essa operacdo nem sempre resulta em beneficio para editores e
livreiros, tendo em vista que, ao operar com menores volumes,
ambos ndo se beneficiam das economias de escala e os livreiros
acabam se superestocando e devolvendo mais tarde uma grande
quantidade de livros invendaveis. Desenvolveremos esse ponto
adiante ao falar das livrarias.

E importante diferenciar o atacadista do distribuidor independen-
te. Segundo o maior distribuidor do Brasil, a Catavento,?® o ataca-
dista compra grandes volumes de livros para os quais existe de-
manda conhecida, enquanto o distribuidor propriamente dito
controla os estoques e as entregas, atuando como um agente co-
mercial e de logistica terceirizado, agregando valor ao produto e
beneficiando-se de economias de escala que escapam ao alcance
dos editores. No caso da Catavento, 90% dos livros com que opera
constituem a totalidade dos estoques das nove dezenas de editoras
com que trabalha, que coloca no mercado como representante da
editora. Isso ndo a impede de atuar como atacadista de livros de
outras editoras, colocando-os junto a supermercados e operando
na compra e na venda com prazos em torno de 60 dias. A empresa
atinge, no conjunto de suas operacdes, cerca de trés mil pontos de
venda, dado que ganha relevo quando se sabe que existem apenas
cerca de 1.500 livrarias no paifs.

A dificuldade da distribuicao pode ser avaliada por um dado da
Livraria Saraiva: seu departamento de compras recebe mais de 1.500
propostas de aquisicao de livros todos os meses — aproximadamen-
te 70 por dia. Para ndo transformar as compras numa tarefa inter-
minavel e antiecondmica, as redes preferem negociar com poucos
parceiros — grandes editoras (com mais de 120 titulos em oferta),
atacadistas e distribuidoras. O papel destas Gltimas é repor os esto-
ques dos produtos vendidos, receber devolucdes de livros em con-

23 Conforme entrevista de Cruz.
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signacao que ficaram encalhados e oferecer livros novos que se
enquadrem no perfil da livraria, tarefa que esta acima da capacida-
de dos funcionéarios dos departamentos de compras das livrarias.

Existem trés formas de venda: simples (para faturamento 60 dias a
partir do final da quinzena); com promessa de devolugao do enca-
lhe e substituicdo por outros titulos; e entrega em consignacao.
Esta ultima, que sempre foi aplicada como um instrumento para
uso em casos especiais, para colocar determinados produtos junto
a clientes em situagoes muito especificas, com a crise dos Gltimos
anos, no entanto, transformou-se em pratica corrente, sem a qual a
maioria das editoras (sobretudo pequenas) ndao consegue colocar
seu produto nas livrarias.

Outro caso é o das empresas atacadistas, que compram o livro
para revenda aos livreiros. No momento em que a Nova Fronteira
decidiu terceirizar a distribuicdo, seu diretor comercial abriu a
Codice Distribuidora, especializada na compra de pontas de esto-
que de editoras de primeira linha para venda a baixo preco.?* Se-
gundo seu proprietario, existem duas regras a serem observadas: a
primeira é “o brasileiro 1€, o livro é que ndo cabe no seu bolso”; e
a segunda é que “o livro vai, mas nao volta”, isto é, ndo se aceita
devolucgdo. Esses principios orientam uma politica de compras e
de revenda com margens prefixadas elevadas e que constitui a mais
bem-sucedida estratégia empresarial dentre todos os entrevistados.

A Coédice compra livros selecionados cuidadosamente entre os
encalhes das editoras — e, como outros informantes insistiram, to-
das as editoras tém encalhes de todos os livros, mas escondem.
Suponhamos um livro cujo preco de capa era R$ 25 e que seria
vendido ao livreiro por algo em torno de R$ 10. Uma vez encalha-
do, ele pode ser comprado por R$ 2 e, em um lote de cinco mil
exemplares, ao preco de R$ 10 mil, para pagamento em 60 a 90

24 Conforme entrevista de Severino.
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dias. Esse lote sera distribuido por uma rede de 12 centros de distri-
buicao que revende ao livreiro com uma margem de 85% (ou seja,
ao preco unitario de R$ 3,70) para venda ao consumidor final com
outros 85% de margem para o livreiro (ao preco de R$ 6,84, arre-
dondado para R$ 7) para pagamento em 60 dias. Esse livro, aR$ 7,
“cabe” no bolso do brasileiro, e todos operam com margens de
lucro muitas vezes maiores do que nas operacdes normais. E isso
gue coloca como clientes da Cédice desde operadores de bancas
em feiras do livro até supermercados, sebos finos e livrarias de
primeirissima linha.

2.6. O Acesso ao Consumidor

2.6.1. O Varejo Visivel: As Livrarias

Ninguém sabe quantas livrarias existem no Brasil, mas um levanta-
mento atual permitiu identificar em torno 1.500, das quais cerca
de 2/3 se localizam na regido Sudeste. Em 90% dos municipios
ndo ha livrarias e existem indicacdes de que seu niimero esta dimi-
nuindo. As livrarias tém diferentes perfis: especializadas, gerais e
megastores. As estatisticas ndo sao confiaveis porque todas as lojas
que vendem livros possuem registro como livrarias, sejam elas
esotéricas que tém Minutos de sabedoria junto ao caixa ou pet
shops que vendem O aquario em 10 ligoes.

Uma livraria tem de tomar diversas decisdes cruciais: a primeira é
a localizagdo, em um ponto de facil acesso para o consumidor, o
que pode dar origem ao mais importante dos custos fixos; a segun-
da é o nicho de mercado, visto que seria tdo absurdo trabalhar com
um so titulo como tentar fazé-lo com todos, e dessa escolha vai
decorrer a selecao dos titulos que correspondam a demanda espe-
rada daquele grupo de consumidores; e, finalmente, a terceira € a
escolha da quantidade de exemplares de cada titulo.
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Como as livrarias escolhem os livros que oferecerao em suas estan-
tes, sobretudo no precioso espago proximo da entrada??> Existem
dois critérios basicos: um é absolutamente impessoal, determinado
por um fator dado pela divisdo do nimero de paginas pelo preco
do livro;?¢ e 0 outro é a compra para manter os estoques segundo o
género do livro (é aqui que as distribuidoras tém um papel funda-
mental, ao informar o livreiro sobre os lancamentos mais promis-
sores). Finalmente, os cadernos literarios dos principais jornais e
revistas trazem um nimero apreciavel de consumidores para as
obras resenhadas — infelizmente, muito poucas.

E quanto a quantidade de cada titulo? O critério mais importante é
tentar permanentemente aumentar a rotagao do capital, isto €, ven-
der o mais rapido possivel. Todo o trabalho de Shatzkin (s/d) dedica-
se a demonstrar que o uso do critério do maior desconto pode ser
enganoso para editores e livreiros. Um livreiro pode receber um gran-
de nlmero de exemplares de um mesmo titulo, mas ndo ha garantia
de que consiga vendé-los. O editor pode ser desagradavelmente sur-
preendido por uma devolugao muito maior do que o esperado. Com-
pras menores que permitam testar a receptividade do mercado ao
titulo permitem ao livreiro adquirir mais titulos a assim atrair mais
consumidores. Como as editoras nao trabalham com vendas peque-
nas, as livrarias precisam recorrer as distribuidoras, capazes de for-
necer poucos volumes de cada titulo porque, se perdem economias
de escala, se beneficiam de economias de escopo.

A concorréncia das redes e dos pontos de venda ndo convencio-
nais como supermercados e lojas de departamentos nao é o tnico
problema apontado pelos livreiros. Existem fortes queixas contra
todo o tipo de vendas feitas pelas editoras diretamente ao consu-

25 Segundo calculo da Liga Brasileira de Editoras (Libre), cerca de 80% das ven-
das da Livraria da Travessa sdo realizados com os livros expostos na entrada da
loja.

26 Conforme entrevista de Cruz.
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midor, o que inclui as compras governamentais, as barracas de
editoras nas feiras de livros e as vendas de livros e apostilas em
pontos de venda em colégios.

As livrarias se defendem adotando estratégias tao variadas como a
aceitagdo de cheques pré-datados para 30 dias, o parcelamento
das vendas em até trés prestacoes, as mudancas no layout da loja,
a diversificacao da producdo (incorporando papelaria, loja de dis-
cos e café) ou a transformacao em sebo.?”

2.6.2. O Varejo Oculto: A Venda Porta-a-Porta

Esse segmento da cadeia do livro, também chamado de venda dire-
ta, é quase inteiramente desconhecido, mas se constitui no mais
importante gerador de empregos. Enquanto todo o setor editorial
emprega pouco mais de 20 mil pessoas, os vendedores porta-a-porta
sao no minimo 30 mil, podendo chegar a 50 mil (o que ndo é muito,
pois no setor de venda domiciliar de cosméticos sao 1,5 milhdo).?8

O desconhecimento resulta em boa parte do fato de que essa ativi-
dade é francamente informal e seus empresarios sao avessos tanto
a qualquer forma de publicidade quanto a revelar detalhes ope-
racionais, inclusive por viverem continuamente o risco de proces-
sos trabalhistas. Segundo a Associacdo Brasileira de Difusao do
Livro (ABDL), que retne as firmas do porta-a-porta, existem 55
editoras voltadas principalmente para esse mercado,?? 40 atacadis-
tas e 350 varejistas.

27 Conforme palestras de Whehaibe, Tsukada e Batista Sobrinho, bem como en-
trevistas de Canizela e Polydoro.

28 Para o emprego nas editoras, ver Oliveira (2004); para o porta-a-porta, as
fontes sdo a palestra de Lima e a entrevista de Franca.

29 Com destaque para editoras que sdo totalmente desconhecidas para o pablico
de classe média, como a Difusdo Cultural do Livro, o Centro Difusor de Cultura
e a Ridel.
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O publico-alvo sao os consumidores de baixa renda, as famosas
“classes D e E”, que fazem praticamente todas as suas compras a
crédito, com quatro a seis prestacoes, preferencialmente mediante
cheques pré-datados, mas também através de boletos bancérios —
entre as populacdes pobres, nem todos tém acesso a uma conta
bancaria e, portanto, ao cheque. Esse é um tipo de consumidor
que, em simultaneo: a) dificilmente pode adquirir bens supérfluos
a vista; e b) dificilmente obtém crédito no mercado por falta de
emprego formal. Isso porque existem custos de transacdo despro-
porcionalmente elevados em buscar devedores inadimplentes para
dividas muito baixas. Essa é a mesma problemética dos mascates
urbanos de todos os tempos?3® e que se resolve mediante um vende-
dor que vai ao domicilio do cliente e com ele estabelece uma rela-
cao de confianga pessoal.

Os livros mais vendidos dessa forma sao, em ordem decrescente
de importancia: obras infantis; a Biblia; livros de culinaria; livros
para pesquisa escolar (também vendidos na porta das escolas);
manuais praticos (os de enfermagem, por exemplo, sdao vendidos
igualmente na porta de hospitais e escolas especializadas); ma-
nuais de cuidados (por exemplo, como cuidar dos filhos). Ultima-
mente, a precarizagdo do emprego tem gerado um aumento da
demanda pelos manuais praticos, que acenam com a possibilidade
de aufericdo de uma receita suplementar, como aqueles dedicados
a ensinar a cortar e pentear cabelos e servicos de manicure e
pedicure.

Os livros sao baratos porque seus custos editoriais e graficos sao
muito baixos (pois o consumidor ndo é exigente) e porque as tira-
gens sdo altas — nunca menores do que cinco mil exemplares. Por
outro lado, pode-se conceder crédito porque as margens sao extre-
mamente elevadas. Em geral as vendas sdo realizadas com 30 dias

30 Para uma aplicagdo ao caso dos mascates judeus no Rio de Janeiro, ver Earp e
Fridman (2003).
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de caréncia para pagamento em quatro prestagdes. Para a meia
centena dos maiores atacadistas/varejistas, os prazos de caréncia
podem ir até 90 dias para inicio dos pagamentos em seis presta-
coes.

O atacadista compra o livro ao preco do editor e o repassa ao
varejista/crediarista com uma margem de 70%. Este, por sua vez,
o coloca no consumidor pelo quintuplo do preco do editor, o que
da uma margem de 194%. O vendedor recebe 20% do preco
final de venda, o supervisor de vendas fica com 10% e outros
10% sao destinados a cobrir os custos de recrutamento, treina-
mento e transporte. A inadimpléncia pode atingir 30%, hipotese
em que o varejista/crediarista fica com uma margem de 30% —
resultado mais do que satisfatério se comparado com o das livra-
rias. De maneira geral, é o varejista quem arca com o custo do
crédito ao consumidor e, por isso, é um agente conhecido tam-
bém como crediarista.

2.6.3. As Bibliotecas

Uma biblioteca é um lugar em que os livros ficam a disposicao do
publico, embora nos ultimos anos tenham aparecido outras fun-
coes. Por exemplo, atualmente 95% de todas as bibliotecas dos
Estados Unidos tém computadores pessoais que permitem o aces-
so publico a internet, oferecendo mais de 120 mil aparelhos, o que
esta atraindo um puablico maior (crescimento de 30% em um ano),
beneficiando 14 milhdes de pessoas [ Gazeta Mercantil (05/05/04)].
Por outro lado, nos Estados Unidos, na Europa Ocidental, no Japao
e na Coréia do Sul “algo em torno de 20% a 30% da producao
editorial desses paises sdo destinados as bibliotecas publicas. No
caso dos livros técnico-cientificos, mais de 90% da producao sao
destinados as bibliotecas especializadas e universitarias” [Lindoso
(2004, p. 133)].
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Bastam tais informagoes para se verificar que esse é o segmento da
cadeia do livro em que o Brasil esta mais atrasado.?' As bibliote-
cas, embora ndo sejam poucas, sdo pobres, isoladas, mal adminis-
tradas e, em sua esmagadora maioria, incapazes de atender a de-
manda do publico leitor. Seus acervos sao vitimas de pilhagem
sistematica e a manutencao é insuficiente.

Uma biblioteca tem como funcao levar o livro ao puiblico. Dada a
imensa quantidade de livros, é impossivel ter todos, sendo o mais
importante para cada biblioteca escolher um critério para selecio-
nar que publico quer atender e que tipo de livros precisara adqui-
rir. Pode ser uma biblioteca de preservacdo, que mantera livros
antigos de grande interesse histérico e que exigem um trabalho
cuidadoso e permanente para sua manuten¢ao, como € o caso da
Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, e da Biblioteca Mario de
Andrade, em Sao Paulo.?? A opgdo pode ainda ser por uma biblio-
teca de referéncia, onde se encontrem textos classicos, ou por uma
biblioteca de empréstimos para algum tipo de publico — aqui se
destacando as bibliotecas universitarias.

Escolhido o conceito da biblioteca, deve-se fazer um levantamen-
to de seu acervo e excluir os livros que nao se enquadrem na de-
manda do publico-alvo, o que significa, por exemplo, mandar li-
vros infantis eventualmente existentes na Mario de Andrade para
bibliotecas de escolas primarias, visto que criancas ndo vao ao cen-
tro de Sao Paulo para ler no local. Significa igualmente que a bi-
blioteca de uma faculdade de economia deve enviar para a Biblio-
teca Nacional alguma rara primeira edicdo da Riqueza das nagoes
e dela receber exemplares excedentes de manuais de teoria econo-
mica.

31 Nesse ponto, as referéncias sdo Lindoso (2004), Zaid (2004), McCabe e Person
(1995), Battles (2003) e a entrevista de Marques Neto.

32 Um exemplo do que ndo deve ser uma biblioteca de preservagado é a do Mu-
seu Nacional, no Rio de Janeiro, vitima recente de roubos fartamente documen-
tados pela midia.
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Depois de conhecidos os acervos e feitas as trocas, cada biblioteca
consiste em um conjunto de livros relativamente adequado ao pu-
blico-alvo: a biblioteca da faculdade de letras tera alguns manuais
de Introducdo a economia, mas tera mandado para a biblioteca de
ciéncias economicas a Produgao de mercadorias por meio de mer-
cadorias, de Piero Srafa. Caso algum usuario da biblioteca da letras
deseje ler a obra de Srafa, ai deve entrar em agdo o sistema de
empréstimo entre bibliotecas.

No Brasil, o Gnico sistema de bibliotecas ja modernizado é o das
universidades estaduais paulistas. H4 anos que a Fapesp vem fi-
nanciando um programa de levantamento de acervos, introdugcao
de novas técnicas de gestdo e mecanismos de sustentabilidade.
Esta sendo feito um esforco em diversas bibliotecas para informa-
tizacao da informacado sobre os acervos e um esforco bem mais
atrasado de digitalizagao dos titulos (até porque existem proble-
mas ligados aos direitos autorais sobre os livros digitalizados). Mas
os obstaculos a modernizacdo sao imensos, a comecgar pelo
desprestigio que caracteriza a profissao neste pais. Todos os eco-
nomistas demonstram grande surpresa ao descobrirem que o gran-
de economista Piero Srafa, acima referido, ocupava o cargo de di-
retor de biblioteca em Cambridge. Isso é inteiramente incompativel
com a realidade brasileira, na qual uma bibliotecaria bem paga de
Sao Paulo ganha R$ 1.300, enquanto na rede escolar do municipio
do Rio de Janeiro se contente com miseros R$ 450...

As verbas disponiveis para nossas bibliotecas sao irrisérias, com as
notabilissimas excecdes daquelas pertencentes a empresas esta-
tais. A Mario de Andrade, orgulho dos paulistanos, tem seu pessoal
mediocremente remunerado e recebe R$ 1,2 milhdo anuais para as
demais despesas, mas para funcionar no padrao internacional, com
seus 3,4 milhdes de livros, precisaria receber 40 vezes mais. As
necessidades da Biblioteca Nacional, com o dobro de livros e ins-
talada em um prédio centenario, seriam pelo menos duas vezes
maiores. Uma biblioteca normal, com 200 mil a 250 mil exempla-
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res, além de ter seus funcionarios dignamente remunerados, preci-
saria receber uma verba de R$ 5 milhdes anuais para cumprir ade-
guadamente suas fungdes.

Esses nimeros sdo utépicos diante de nossa realidade. Assim, o
que de melhor se pode esperar é que empresas adotem uma ou
mais bibliotecas e as tratem dignamente. Uma possibilidade ainda
a ser explorada é o desenvolvimento do mecenato, através de so-
ciedades de amigos, que poderiam bancar uma biblioteca de refe-
réncia em cada capital. Mas seria preciso que empresas fizessem
contratos de parceria para a adocao de técnicas modernas de ge-
réncia, para impedir que os recursos fossem dilapidados.

Nos Estados Unidos, a demanda das bibliotecas por livros técni-
cos, cientificos e profissionais garante a compra de uma primeira
edicao encadernada que permite a boa parte das editoras cobrir os
custos editoriais da publicacdo. Alguns consumidores apressados
e exigentes compram o resto da edi¢do encadernada e, de acordo
com a avaliacao feita durante o primeiro ano, pode-se decidir por
uma edicao em brochura, de menor preco, enquanto na avaliagao
do segundo ano pode-se decidir por uma reedicao em brochura ou
por uma edicao barata, em livro de bolso.

No Brasil, existe uma reivindicacdo da ABPDEA no sentido de que
as bibliotecas académicas recebam verbas para comprar livros se-
gundo o padrdo internacional — cerca de um exemplar para cada
cinco usuarios. Essa politica, aliada a edicoes de bolso para os
alunos que quisessem ter o livro em suas casas (eventualmente em
co-edicdo com editoras universitarias), poderia resultar concomi-
tantemente no barateamento e no combate eficaz a pirataria.

O Ministério da Cultura esta langando um programa emergencial
visando a implantacdo de bibliotecas basicas em municipios que
ndo as tém: o Fome de Livros, coordenado pela Fundacgao Bibliote-
ca Nacional, que serd descrito adiante, na parte referente a politi-
cas publicas.
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2.6.4. A Receita Total da Cadeia do Livro

Sabemos que a receita total com a venda de livros é igual ao
somatorio das vendas ao governo, cujos dados sdo conhecidos, e
ao mercado, do qual s6 conhecemos uma parte — o faturamento
das editoras. Mas é voz corrente que as editoras apropriam-se de
aproximadamente metade do preco de capa dos livros. Portanto,
podemos estimar as vendas totais da cadeia produtiva (L) como
sendo o dobro do faturamento das editoras com vendas ao merca-
do (M) mais as vendas ao governo (G):

L=2M+ G

Aplicando sobre os dados conhecidos, temos os resultados mostra-
dos na Tabela 13.

Tabela 13

Receita Estimada da Cadeia Produtiva de Livros no Brasil -
1995/2003
(Em R$ Milhoes de 2003)

Ano Vendasdas Vendas das Receita Estimada indice

Editoras ao Editoras ao da Cadeia (1999 = 100)
Mercado Governo do Livro
(M (G (L=2M+ G)

1995 3.398 1.125 7.921 133
1996 3.657 482 7.832 131
1997 3.290 466 7.046 118
1998 3.395 671 7.461 125
1999 2.767 431 5.965 100
2000 2.555 619 5.729 96
2001 2.536 631 5.703 96
2002 2.210 469 4.889 82
2003 1.908 456 4.272 72

Fonte: Oliveira (1996 a 2004). Elaboracao dos autores.
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3.1. O Livro no Mundo em 2002

Aqui tomamos como principal (mas de forma alguma a Unica)
fonte o relatério da consultora Euromonitor (2003), que estuda a
economia do livro em 19 paises — China, Estados Unidos, Japao,
Rassia, Alemanha, Franga, Brasil, Reino Unido, Italia, Espanha,
Canada, Australia, Suica, Austria, Bélgica, Holanda, Taiwan, Mé-
xico e Argentina. Ainda que seja o principal estudo publicado no
mundo, deixa a desejar em virtude de excluir mercados do porte
da India e da Indonésia e cometer erros grosseiros no que se refe-
re ao Brasil.

3.1.1. Os Maiores Mercados

O maior mercado do mundo para o livro, quando medido em
termos de exemplares, é dominado pela China, que produz e con-
some tanto quanto todos os demais 18 paises estudados. Os Esta-
dos Unidos e o Japao vém em seguida, com, respectivamente, 1/5
e 1/10 desse mercado, e depois uma dezena de paises, cada um
dos quais responde por algo entre 2% e 3% das vendas totais. O
Brasil ocupa uma posicao de destaque, em sétimo lugar, a frente
do Reino Unido, da Italia e da Espanha, conforme pode ser veri-
ficado na Tabela 14.

Podemos recortar em seguida alguns mercados transnacionais para
o livro, definidos por pertencerem a mesma comunidade lingtiisti-
ca.?? Temos, assim, os mercados chinés (China e Taiwan, com 51%
do total), inglés (Estados Unidos, Reino Unido, Canada e Australia,
com 22% do total), alemao (Alemanha e Austria, com 4% do total)
e espanhol (Espanha, Argentina e México, com 3% do total). Sao
6bvias as possibilidades de exportacoes no interior desses espagos.

33 Esse critério é (til para a avaliacdo dos mercados para muitos outros bens
culturais, a comecar pela musica, cinema, televisao e teatro.

59



Tabela 14
Maiores Vendedores de Livros por Quantidade de Exemplares —
2002

Exemplares (Milhoes) %
China 7.103 49
Estados Unidos 2.551 18
Japao 1.403 10
Russia 494 3
Alemanha 479 3
Franca 413 3
Brasil 345 2
Reino Unido 324 2
Italia 265 2
Espanha 235 2

Fonte: Euromonitor (2003). Elaboracao dos autores.

Em contrapartida, mercados restritos a um s6 pais perdem impor-
tancia, como é o caso da lingua italiana, enquanto outros nao po-
dem ser corretamente avaliados a partir dos dados fornecidos pela
Euromonitor, como o das linguas portuguesa (pois o estudo nao
aborda os casos de Portugal e suas ex-colonias africanas) e france-
sa (pois ndo se diferencia o mercado para livros em francés no
interior da Suica, da Bélgica e do Canada) (Tabela 15).

Mas esses dados apenas nos informam sobre a quantidade de li-
vros. Quando passamos para o valor das vendas, em dolares norte-
americanos, os resultados sao totalmente diferentes. O maior mer-
cado do mundo passa a ser o de lingua inglesa, com 51% do total
(s6 os Estados Unidos ficam com 43%), o segundo passa a ser o
japonés, enquanto o mercado chinés torna-se menos importante
gue o alemao. O Brasil perde posicao e fica com 1% do valor das
vendas, o que resulta da desvalorizacdo cambial praticada a partir
de 1999 (caso contrario, o pais manteria os 3% do mercado que
tinha até entdo) (Tabela 16).
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Tabela 15

Maiores Vendas de Livros por Quantidade, segundo o Idioma -
2002

Exemplares (Milhoes) %
Chinés 7.296 51
Inglés 3.164 22
Japonés 1.403 10
Russo 494 3
Alemao 515 4
Francés (Franca) 413 3
Espanhol 365 3
Portugués (Brasil) 345 2
Italia 265 2

Fonte: Euromonitor (2003). Elaboracdo dos autores.

Tabela 16
Maiores Vendas de Livros por Valor, segundo o Idioma — 2002
US$ Milhdes %
Inglés 41.232 51
Japonés 10.945 14
Alemao 8.469 10
Chinés 7.145 9
Italiano 3.358 4
Espanhol 3.238 4
Francés (Franca) 2.441 3
Portugués (Brasil) 910 1
Outros 2.804 3

Fonte: Euromonitor (2003). Elaboracdo dos autores.

O oposto do Brasil ocorre com a Alemanha, cuja importancia au-
menta fortemente a medida que na analise se passa da quantidade
para o valor. Em menor escala, o mesmo fendmeno ocorre com o
Reino Unido e a Italia (Tabela 17).
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Tabela 17
Maiores Vendedores de Livros por Valor — 2002

US$ Milhoes %
Estados Unidos 34.920 43
Japao 10.945 14
Alemanha 7.915 10
China 5.566 7
Reino Unido 3.729 5
Italia 3.358 4
Espanha 2.480 3
Franca 2.441 3
Taiwan 1.579 2
Canada 1.357 2

Fonte: Euromonitor (2003). Elaboracdo dos autores.

3.1.1.1. A Difusao e os Precos dos Livros

O consumo de livros per capita é um indicador tradicionalmente
usado para medir a difusao do produto. Em 2002 podemos diferen-
ciar trés grupos: o dos paises de alto consumo (Japao, Estados Uni-
dos e Taiwan), o dos paises de consumo médio (China, Reino Uni-
do, Canada, Australia, Espanha, Alemanha, Franga, Italia, Holanda,
Bélgica e Suica) e finalmente o dos paises de baixo consumo (Mé-
xico, Argentina, Russia, Austria e Brasil) (Tabela 18).

Um outro indicador que podemos adotar é o valor per capita, obti-
do pela divisao do valor das vendas de livros em délares pelo ta-
manho da populagdo, medindo, portanto, o dispéndio médio com
livros por habitante, que é maximo nos Estados Unidos, Bélgica,
Alemanha, Suica, Japao e Taiwan, médio na Austria, Holanda, Aus-
tralia, Espanha, Italia, Canada e Franga e baixo no México, Russia,
Brasil, China e Argentina.
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Tabela 18
Quantidade e Valor dos Livros Consumidos Per Capita— 2002

Quantidade Valor
Pais Per Capita Per Capita
(Milhoes) (US$)
China 6 4
Taiwan 9 71
Japao 11 86
Estados Unidos 9 126
Reino Unido 5 63
Canada 6 44
Australia 6 64
Espanha 6 63
México 1 7
Argentina 0 3
Russia 3 6
Alemanha 6 97
Austria 4 69
Franca 7 41
Italia 5 58
Holanda 5 67
Bélgica 6 105
Suica 6 91
Brasil 2 5
Total 6 32

Fontes: Euromonitor (2003) e Banco Mundial. Elaboracdo dos autores.

Uma das possiveis causas para essas diversidades poderia estar
na diferenca entre os precos dos livros entre os varios paises. Os
precos médios absolutos dos livros divergem acentuadamente.
Os mais caros sdo os alemaes e belgas, seguidos de perto pelos
suicos, austriacos, norte-americanos e holandeses, enquanto os
brasileiros estao entre os mais baratos do mundo, s6 superados
por russos e chineses.
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3.1.1.2. Os indices de Precos Relativos do Livro

Os resultados anteriores tratam da questdo em termos absolutos.
Podemos, porém, obter resultados mais interessantes trabalhando
com o preco relativo dos livros — naturalmente em relagdo a renda
per capita. Se dividirmos esse Gltimo valor pelo preco médio do
livro, obteremos o que propomos denominar Indice de Capacida-
de de Compra de Livros (ICCL) — a renda per capita dividida pelo
preco médio absoluto do livro, que nos fornece, portanto, o niime-
ro médio de livros que o habitante médio poderia comprar caso a
esse fim dedicasse todos os seus recursos. Logo, quanto maior o
nimero de livros compraveis, mais baratos eles serdo em relacao a
renda per capita.

Verificamos, entao, que os livros relativamente mais baratos sao os
do Japao, visto que a renda per capita permitiria a um morador do
pais adquirir 4.029 livros aos precos vigentes em 2002. Quase tao
baratos seriam os da Franca, com um indice de 3.913, resultado
que é fruto de um esforco dos editores do pais, que decidiram ba-
ratear o produto nos Gltimos anos. Bastante atras, com indices en-
tre 2.000 e 2.600, vém Suica, Canada, Estados Unidos e Australia.
Os livros brasileiros sao bastante caros, ficando em companhia dos
alemaes e belgas, mas ainda bastante mais baratos que os chineses
e mexicanos, os mais caros do mundo em termos relativos.

A partir dai, podemos elaborar um indice de precos tomando como
base o preco relativo do produto no Japdo, o mais baixo do mun-
do, e chama-lo indice de Preco Relativo do Livro (IPRL). Assim,
Japao e Franga tém IPRL igual a 1, enquanto no México é 5,5, ou
seja, o livro mexicano é 5,5 vezes mais caro em relagdo a renda
per capita do que o japonés. Estados Unidos, Canada e Suica tém
livros relativamente baratos, de 60% a 80% mais caros que no
Japao, enquanto os vendidos no Brasil, Alemanha, Italia e Bélgica
sdo 2,7 a 2,8 vezes mais caros.
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O livro relativamente caro fica fora do alcance de populagdes cuja
renda é baixa, visto que o produto tem uma elasticidade-preco da
demanda tdo mais elevada quanto maior for o seu peso na despesa
total do consumidor. Assim se entende que as populagoes de pai-
ses com alta renda per capita possam comprar maior nimero de
livros, enquanto as dos paises mais pobres s6 podem acessa-los
através de transferéncias, isto é, se pagos pelo governo ou por bi-
bliotecas privadas (Tabela 19).

Tabela 19
Preco Médio do Livro — 2002
(Em US$)

Pais Preco Médio Renda Per ICCL IPRL

Absoluto Capita

China 1 780 780 5,2
Taiwan 8 - - -
Japao 8 32.230 4.029 1,0
Estados Unidos 14 30.600 2.186 1,8
Reino Unido 12 22.640 1.887 2,1
Canada 8 19.320 2.415 1,7
Australia 10 20.050 2.005 2,0
Espanha 11 14.000 1.273 3,2
México 6 4.400 733 5,5
Argentina 7 7.600 1.267 3,3
Russia 2 2.270 1.135 3,6
Alemanha 17 25.350 1.491 2,7
Austria 15 25.970 1.731 2,3
Franca 6 23.480 3.913 1,0
Italia 13 19.710 1.516 2,7
Holanda 14 24.320 1.737 2,3
Bélgica 17 24.510 1.442 2,8
Suica 15 38.350 2.557 1,6
Brasil 3 4.420 1.473 2,7

Fontes: Euromonitor (2003) e Banco Mundial. Elaboracdo dos autores.
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3.1.1.3. As Compras Institucionais

A avaliagdo das compras institucionais (essencialmente governa-
mentais, mas também de bibliotecas privadas) fica prejudicada
porque a Euromonitor cometeu um erro grosseiro ao tratar do caso
do Brasil, supondo que o governo adquire 80% dos livros vendidos
no pais, o que nao encontra fundamento em qualquer documento
que conhegcamos. Além disso, a Euromonitor ndo discrimina os
livros escolares dos demais, o que aumenta o percentual do Brasil,
porque os livros escolares no pafs tém um peso muito elevado,
visto que o setor de obras gerais é atrofiado.

Ainda assim, depois de corrigir os valores para o Brasil, podemos
retirar algumas conclusées dos dados da Euromonitor. A primeira
delas é que tanto na China quanto no Brasil mais de 50% dos livros
sdo comprados pelo governo para distribuicao a estudantes e, no
entanto, o gasto publico com bibliotecas é praticamente nulo. Em
outros quatro paises, mais de 1/3 dos livros sdo comprados pelo
governo (Holanda, Bélgica, Estados Unidos e Austria) e entre 20%
e 30% na Australia, Canada, Rassia, Taiwan, Reino Unido e Suica.
Se, porém, em lugar de percentagem, pensarmos em termos do
nimero absoluto de exemplares adquiridos pelo governo, os gran-
des compradores sao China, Estados Unidos,?* Brasil, Japao e Russia
(Tabela 20).

Quando consideramos apenas as compras governamentais de li-
vros para educacao (isto é, para doacao a estudantes), o Brasil fica
em terceiro lugar, com compras que sao 18% das norte-america-
nas e menos de 5% das efetuadas na China. No que se refere a
bibliotecas, os Estados Unidos sozinhos respondem por 40% de
todas as compras governamentais com essa finalidade (nao sabe-
mos que parte dessas compras foram feitas por bibliotecas de uni-

34 Os governos federal, estaduais e municipais norte-americanos compram maior
volume de livros que todos os demais governos juntos, exceto China.
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Tabela 20
Compras Institucionais de Livros — 2002

% das Total de  Compras por Compras por

Vendas Compras Instituicoes  Instituicoes
Pais Totais Feitas por para para

a Insti- Instituicbes  Educacao Bibliotecas

tuicoes (MilhGes de  (Milhdes de  (Milhges de
Exemplares) Exemplares) Exemplares)

China 54 3.836 3.780 8
Brasil 51 176 176 0
Holanda 44 35 25 7
Bélgica 40 25 17 6
Estados Unidos 38 696 677 113
Austria 36 13 10 2
Australia 30 35 17 17
Canada 29 49 44 4
Russia 21 104 34 40
Taiwan 20 39 34 5
Reino Unido 20 65 50 11
Suica 20 9 4 1
Alemanha 10 48 20 6
Espanha 10 24 13 2
Japao 8 112 54 46
Franca 7 29 11 13
Italia 3 8 4 5
México 3 4 3 0
Argentina 2 0 0 0

Fontes: Euromonitor (2003), Banco Mundial e Oliveira (2003). Elaboracdo
dos autores.

versidades privadas). Por outro lado, o Brasil é o tnico pais cujo
governo nao compra livros para bibliotecas — apenas México e Ar-
gentina apresentam resultados comparaveis, numa espécie de ina-
nicdo latino-americana (Tabela 21).

67



Tabela 21
Compras Institucionais de Livros Per Capita— 2002
Compras Institucionais de Livros Per Capita

Pais Total Para Educacio  Para Bibliotecas
China 3,001 2,958 0,006
Brasil 1,035 1,035 0,000
Holanda 2,173 1,555 0,409
Bélgica 12,600 8,292 3,207
Estados Unidos 3,487 2,435 0,407
Austria 1,620 1,293 0,222
Austrélia 1,847 0,905 0,884
Canada 1,590 1,416 0,120
Russia 0,706 0,229 0,269
Taiwan 1,755 1,556 0,212
Reino Unido 1,098 0,849 0,193
Suica 1,257 0,612 0,178
Alemanha 0,584 0,241 0,072
Espanha 0,588 0,326 0,046
Japao 0,884 0,426 0,364
Franca 0,490 0,185 0,223
Italia 0,137 0,070 0,085
México 0,035 0,027 0,003
Argentina 0,007 0,003 0,002

Fontes: Euromonitor (2003), Banco Mundial e Oliveira (2003). Elaboracdo
dos autores.

Mas os resultados mais expressivos sdo encontrados quando aban-
donamos os valores absolutos e nos concentramos nas compras
per capita. O Brasil perde a posicdo de destaque, recuando para a
décima primeira posicdo, o que mostra que o governo brasileiro,
ainda que compre muitos livros, compra muito menos do que a
maioria dos paises. Mesmo no que se refere a livros para educagao
o pais fica em oitavo lugar — nossas compras per capita sao 12%
das belgas, 35% das chinesas e 43% das norte-americanas. Na ver-
dade, diante do quadro de caréncia da populacao brasileira, seria
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razoavel triplicar as compras governamentais sé para dar a nossos
estudantes o suprimento médio de livro fornecido aos estudantes
chineses — isso sem falar na implantagao de um sistema de com-
pras para bibliotecas, ainda hoje simplesmente inexistente.

3.1.2. A Distribuicao

Nao foram encontradas no estudo da Euromonitor informacgoes
detalhadas sobre a atuacdo de firmas exclusivamente atacadistas,
pois seu foco esta centrado no varejo. Nesse segmento da cadeia
produtiva atuam diferentes agentes: livrarias independentes, redes
de livrarias,*> supermercados, lojas de departamentos,?® lojas de
conveniéncia,?” clubes do livro, vendas porta-a-porta, vendas por
telefone, marketing direto® e bancas de jornal e tabaco (Tabela
22). Cada um desses agentes pode ter pontos de venda com dife-
rentes configuracdes, indo da pequena banca as megalojas.

Cerca de 1/4 dos livros vendidos no Brasil saem das redes de livra-
rias, que é aproximadamente o valor encontrado na Argentina,
Russia, Austria e Holanda. Nos paises em que existe a defesa do
preco fixo do livro, a participagcao das redes nas vendas é inferior a
20%, caso da Espanha, Alemanha, Franca e Italia. Na maioria dos
paises, mais de 1/3 dos livros passam pelas redes, com destaque
para Japao, Canada e México, onde esse valor supera os 40%.

35 A Euromonitor considera rede aquela firma que opera com 10 ou mais pontos
de venda. Observe-se que esse critério € diferente daquele proposto pelo Cerlalc/
Unesco, que toma como base para a caracterizagdo de rede a firma que tenha
pelo menos trés pontos de venda.

36 As lojas de departamentos auferem a maior parte de suas receitas das vendas
de produtos ndo alimentares em pelo menos cinco linhas de produtos e geral-
mente operam em diversos andares.

37 As lojas de conveniéncia operam com um estoque reduzido de artigos varia-
dos oferecidos em regime de auto-servico.

38 O marketing direto é feito por meio de catalogos enviados pelo correio.
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Tabela 22
Distribuicao das Vendas segundo o Tipo de Varejista — 2002

(Em 0/0)
Pais Redes Indepen-  Lojas de Super-  Internet Outros
dentes Departa- mercados
mentos

China 38 42 9 5 2 4
Taiwan 35 31 8 7 3 13
Japao 47 23 2 7 1 3
Estados Unidos 39 26 6 3 7 12
Reino Unido 37 12 21 5 5 21
Canada 45 12 18 8 8 2
Austrélia 34 22 16 3 3 5
Espanha 10 39 2 8 - 9
Meéxico 42 31 - 7 1 -
Argentina 26 47 6 8 1 4
Rassia 23 49 5 2 1 14
Alemanha 17 45 6 4 6 11
Austria 28 42 5 1 3 13
Franca 16 22 1 17 1 21
Italia 19 11 7 21 3 3
Holanda 28 37 2 8 3 17
Bélgica 35 29 1 7 6 7
Suica® 62 62 7 12 7 3
Brasil 24 40 10 4 1 —

Fontes: Euromonitor (2003) e Banco Mundial. Elaboracao dos autores.
?No caso da Suica, os dados ndo diferenciam as redes das independentes.

As livrarias independentes sao responsaveis por 40% das vendas
no Brasil, predominando igualmente na Rissia, Argentina, Alema-
nha, Austria, China, Espanha e Holanda. Sua participacio nas ven-
das foi fortemente restringida no Canada, Reino Unido e Italia, com
menos de 12% do total.

As lojas de departamentos respondem por 10% das vendas de li-
vros no Brasil, um dos maiores indices encontrados na pesquisa,
superado apenas pelo Reino Unido, Canada e Australia. J& os su-
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permercados, que atuam sobretudo na venda de best sellers, tém
uma participacdo desprezivel nas vendas brasileiras (4%) e apre-
sentam participagdo acima de 10% apenas na Italia, Franca e Suica.

Vendas diretas pelo correio e clubes do livro ndo existem no Brasil
e no México, mas respondem por mais de 20% na Franga e no
Reino Unido e de 10% a 20% na Holanda, Russia, Austria, Taiwan,
Estados Unidos e Alemanha. Finalmente, as vendas pela internet,
inferiores a 1% no Brasil, Franca, México e Espanha, ja respondem
por mais de 5% no Japao, Canada, Estados Unidos, Suica, Bélgica,
Alemanha e Reino Unido.

As mais importantes redes nos Estados Unidos sao a Barnes and
Noble, a Borders e a Books-a-Million, todas operando megalojas
com suas marcas e lojas menores situadas em shopping centers sob
outras denominagoes (respectivamente, B. Dalton, Waldenbooks e
Bookland). Em todos esses casos existe uma tendéncia para substi-
tuir lojas de shoppings por megalojas. Por outro lado, enquanto a
Barnes investiu pesadamente nas vendas pela internet, a Borders e
a Waterstone inglesa desistiram de manter seus proprios sites e pre-
feriram uma alianca estratégica com a Amazon.com.

Onde as redes tém menor participagdo existem politicas voltadas
para a defesa do pequeno livreiro, via de regra através do preco
Gnico do livro, como se vera adiante. O problema reside no fato de
que as redes de livrarias, as cadeias de supermercados e algumas
lojas de departamentos atuam como um oligopsonio e impdem
aos editores descontos substanciais sobre um certo ndmero de titu-
los — freqlientemente 55% a 60% sobre o preco de capa do livro.
Dessa forma, estdio em condi¢des de oferecer ao comprador no
varejo descontos em torno de 20%, que nao podem ser acompa-
nhados pelas livrarias independentes, as quais perdem seus clien-
tes para esses livros — geralmente entre os titulos mais vendidos. A
Barnes and Noble, por exemplo, oferece 30% de desconto nos best
sellers e 20% em informética e livros infantis. O problema é agra-
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vado pelo conjunto de outras atracdes que as livrarias de grande
porte podem oferecer, megalojas com papelaria, cyber cafés, lojas
de discos, presentes, espetaculos e quaisquer outros bens e servi-
¢Os que proporcionem economias de escopo.

O mercado varejista do livro funciona em termos de concorréncia
monopolistica — todos fornecem um determinado niimero de titulos
em comum em uma certa regidao —, de forma que o preco é um
elemento relevante para a escolha do consumidor, estabelecendo-
se, assim, uma vantagem competitiva para as grandes lojas, apoia-
das em economias de escala e de escopo, o que liquida com as
livrarias independentes. Isso é altamente prejudicial a distribuicao
de livros, visto que as grandes lojas, ainda que trabalhem com uma
grande quantidade de titulos (por vezes 100 mil), ndao conseguem
atingir a diversidade que as médias (que trabalham com aproxima-
damente 25 mil titulos) e pequenas podem atender, em busca de
nichos de mercado que podem ser tanto livros de pequenas editoras
ou de editoras universitarias como titulos dificeis de encontrar. Ora,
livrarias pela internet, como a Barnes, concorrem igualmente nesses
nichos. Como os pequenos livreiros ficam em loca¢des mais bara-
tas, em geral sdo as firmas médias que acabam cerrando suas portas.

Esse processo é descrito em detalhe por Epstein (2002). E por essa
razdo que diversos paises concluiram que a pratica de descontos
excessivos deve ser proibida e criaram leis que tornam obrigatério
o chamado preco Unico — retail price maintenance (RPM) —, redu-
zindo os descontos sobre o preco de capa a valores como 5% ou
10%. O Japao e quase todos os membros da Unido Européia ado-
tam alguma forma dessas praticas, enquanto nos Estados Unidos,
Reino Unido, Suécia e Finlandia, por outro lado, ndo existem esses
controles, sob a alegacdo de que os descontos permitem ao consu-
midor obter livros mais baratos.

O agucamento da concorréncia leva alguns varejistas a verticali-
zacao, absorvendo editoras e distribuidoras atacadistas. Novamente
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a Barnes ocupa posicao de destaque, tendo adquirido a Sterling,
editora com um catalogo voltado para jardinagem, artesanato,
hobbies e faca-vocé-mesmo e uma forte ponta de distribuicdo. Exis-
tem igualmente movimentos de expansao internacional, como a
Border no Reino Unido e na Australia e a Waterstone no Reino
Unido, Irlanda e Bélgica. Por seu lado, a Amazon.com abriu subsi-
diarias no Reino Unido, Franca, Alemanha e Japao.

3.1.3. Problemas da Cadeia Produtiva

Um problema que parece afetar a maior parte dos paises é a redu-
cao das margens de lucro, em fungdo das pressdes competitivas,
do impacto das vendas pela internet, dos descontos e das vendas
por supermercados e lojas de departamentos — além, claro, dos
periddicos desaquecimentos das economias. Como destaca o estu-
do da Euromonitor, os esforcos para cortar custos mediante a reestru-
turacdo e a busca desesperada por aumentos de eficiéncia®® aca-
baram levando a pesados investimentos e a resultados frustrantes.4°

Como mostra Schiffrin (2000), no caso dos Estados Unidos as prin-
cipais mudancas resultaram do processo de incorporacoes e fusdes

39 “The industry consolidation that haves occurred as a result of mergers and
acquisitions has led to a smaller number of much larger concerns, which requires
tighter cost control. This has led large publishers to turn increasingly to web-
based software systems for functions such as back office, order processing,
operations, sales and production information, customer relations and even the
creative aspect (in terms of product planning, project systems, content and
workflow management, contributor management, digital rights management and
publicity management. Furthermore, the internationalisation of these companies
has inforced the use of the internet technology in order to link various offices
around the world” [Euromonitor (2003, p. 57)].

40 Esses sistemas, conhecidos como enterprise resource planning, nem sempre
deram resultado: “... they often are not adapted to the individual needs of
publishers, and rather than a real solution, major companies ended with high
costs, dissatisfied employees or customers, and systems breakdowns” [Euromonitor
(2003, p. 57)].
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que sacudiram o mundo dos negécios nas duas Gltimas décadas e
atingiram igualmente a industria do livro, sobretudo no segmento
editorial. InGmeras editoras tradicionais passaram a ser controla-
das por dirigentes que buscavam uma taxa de retorno maior do
gue aquelas tradicionalmente praticadas — freqtientemente inferio-
res a 5% anuais. Isso porque o mercado editorial caracteriza-se por
ter diversos empresarios para quem o prazer de colocar um produ-
to de qualidade no mercado — o esquecido valor de uso dos classi-
cos autores da teoria econdmica — traz um retorno em prestigio
gue pode ser tdo ou mais importante do que o retorno monetario.
Os novos proprietarios frequientemente ignoraram os retornos nao-
monetarios e aplicaram férmulas geralmente malsucedidas para
tentar elevar os lucros, freqlientemente a 15% ou 20% ao ano,
tendo como resultado a concentracao na edicdo de best sellers,
com a conseqliente perda de variedade na oferta e, na visao de
Schiffrin, um empobrecimento cultural relevante.

O grande problema do editor é que a demanda por qualquer titulo é,
em geral, imprevisivel. A alternativa tradicional da industria cultural
é recorrer ao estrelato (o chamado star system) e contratar autores
com publico préprio, mas ainda nesse caso os problemas nao se
resolvem. A razao é que mesmo os grandes autores nao estdo livres
de um fracasso (por exemplo, o Gltimo livro da série Harry Potter
teve vendas menores do que o esperado no Brasil) e ainda exigem
adiantamentos e percentuais maiores, que podem absorver no total
a metade dos lucros da editora. Para reduzir riscos, a alternativa
escolhida freqlientemente € a fuga para a frente, através da edicao
de maior nimero de titulos e menores tiragens iniciais para cada um
deles. Acontece que nao existe espaco disponivel para todos os li-
vros de um mesmo editor nas prateleiras das livrarias —a menos que
estas pertencam a editora, o que exige uma estratégia de verticalizacao
cujos resultados estdo longe de ser garantidos.

As mudancas atingiram igualmente as graficas, que se tornaram
mais eficientes mediante a incorporacao de tecnologias digitais,
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com grande parte das tarefas sendo repassadas a montante da ca-
deia produtiva — da gréfica para a editora e desta para o autor.
Além disso, houve pressdes por menores tiragens e encurtamento
dos prazos, na linha do toyotismo, o que obrigou os fornecedores
de papel a reduzir o limite minimo de vendas e os prazos para
entrega.

Ja no que se refere a distribuicao, a preocupagdo com a reducao do
peso das independentes gerou nao apenas politicas publicas, mas
igualmente a¢des corporativas, como demonstra o estudo da
Euromonitor (2003, p. 63):

“In the US, the Book Sense programme has contributed to stem the
decline of independents. The programme was set up by the American
Bookselles Association to support independent bookstores on local
and national level. The aim of the Book Sense is to highlight the
knowledge and diversity of independent bookstores. The Book Sense
Bestseller List now runs several newspapers and magazines, and
offers a gift certificate that can be used at over than 1,100 inde-
pendent bookstores nationwide. Booksense.com is a family of inde-
pendent bookseller websites and is the organization’s e-commerce
arm.”

3.1.4. As Grandes Firmas e suas Estratégias

As analises dessas firmas baseiam-se no trabalho da Euromonitor
(2003), porém estao atualizadas com as informagdes disponiveis
em meados de 2004.#' Segundo esses dados, o principal ator do
mercado do livro é o grupo alemao Bertelsmann, seguido pelo ca-
nadense Thompson, pelo britanico Pearson e pelo francés Vivendi
(Tabela 23).

Os dados da Tabela 23 podem ser rearrumados para expressar um
indice de concentracao, ainda que precario. Cinco grupos de livra-

41 Os dados em euros, libras e délares australianos foram convertidos para déla-
res norte-americanos pela cotagdo de 12 de julho de 2004.
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Tabela 23

Principais Grupos do Mercado Mundial do Livro — 2002

Receita  Editorial
Editorial nas
Grupo (US$ Receitas Selos Editoriais
Milhges) do Grupo
(%)
Scholastic 1.786 93 Scholastic, Groller
AOL Time Warner 400 1 Little, Brown & Co., Warner Books
Barnes and Noble 3.917 74 Barnes and Noble Booksellers, Bookstop,
Bookstar, B. Dalton Bookseller, Doubleday Book
Shops, Scribner’s Bookstore
Bertelsmann Group 9.061 39 Random House, Alfred A. Knopf, Ballantine,
Dell, Doubleday, BOL.com
Books-a-Million 443 100 Books-a-Million, Books and Co., Bookland,
Booksamillion.com
Borders 3.486 100 Borders, Waldenbooks, Books Etc.
Lagardere 1.159 7 Hachette Livre
Reader’s Digest 1.064 45 Reader’s Digest, Reader’s Digest Children’s
Publishing, Books Are Fun
Amazon.com 3.042 77 Amazon.com
Thompson 7.756 100 Thompson, West, Westlaw, Sweet & Maxwell,
Wadsworth, South-Western, Galé, Phisicians’s
Desk Reference
Viacom 675 3 Simon & Schuster, Pocket Books, Scribner,
Pimsleur, MTV Books, Star Trek Books, Aladdin,
The Free Press, Fireside, Touchstone, Washington
Square Press, Archway, Minstrel, Pocket Pulse,
Atria Books
Vivendi 5.331 8 Alianza, Robert Lafont, Plon-Perrin, Les Presses
de la Renaissance, Latin America Découverte &
Syros, Univers Poche, Larousse, Le Robert,
Harap, Chambers, Vox, Kingfisher, Hemma,
Nathan, Bordas, Retz, Clé International,
Houghton Mifflin, Anaya, Scipione, Atica, Coktel,
Knowledge Adventure
Wolters Kluwer 4.336 91 Wolters Kluwer, Aspen Publishers, Adis

International, Kluwer Academic Publishers,
Lippincott, William & Wilkins, Wolters-
Noodhoff, Bildungverlag EINS, Liber, Nelson
Thornes, Wolters Plantyn, Jugend & Volk,
Miiszaki

(continua)
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Receita  Editorial
Editorial nas
Grupo (US$ Receitas Selos Editoriais
Milhdes) do Grupo
(%)
Pearson 6.539 83 Penguin, Putnam Berkley, Adison Wesley

Longman (AWL), Rough Guides, Scott Foresman,
Prentice Hall, Allyn & Bacon, Burdette and Ginn,
Benjamin Cummings, Macmillan USA, Allen
Lane, Avery, Dutton, Hamish Hamilton, Michael
Joseph, Plume, Riverhead, Viking, Puffin,
Frederick Warne, Grosset & Dunlap, Dial Books,
Ladybird, Dorling Kindersley

News 1.440 7 HarperCollins, Perennial, RaganBooks, Quill,
Zoverdan

McGraw-Hill 2.357 9 McGraw-Hill, SRA, Macmillan, Glencoe, Wright
Group

HMV 741 25 Waterstone’s

Fonte: Euromonitor (2003). Elaboragao dos autores.

rias — Barnes and Noble, Borders, Amazon, HMV e Books-a-Million
—tém uma receita conjunta equivalente a 14% de todas as vendas
nos 19 paises estudados. Por outro lado, 12 grupos editoriais sao
responsaveis por nada menos que 52% das vendas naqueles mes-
mos paises, e apenas os quatro maiores desses grupos respondem
por 36% das vendas. Quando comparamos essas grandes firmas
com a industria editorial brasileira, encontramos resultados impres-
sionantes: 13 delas tém uma receita maior do que todas as editoras
brasileiras juntas, sendo que seis sdo pelo menos quatro vezes
maiores, o que mostra que nenhuma editora brasileira tem porte
para resistir a um assédio desses gigantes — pode haver resisténcia
de algum empresario teimoso, mas seus herdeiros provavelmente
se apressardao a negociar com qualquer interessado (Tabela 24).

Veremos a seguir os casos de trés dessas grandes empresas, nao
com o objetivo de tracar um quadro analitico, mas apenas para
mostrar que sua escala de operacdes € infinitamente mais ampla e
suas estratégias muito mais complexas, diversificadas e ambiciosas
do que as de qualquer empresa brasileira. Escolhemos as duas
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Tabela 24
Principais Grupos do Mercado Mundial do Livro: Receita,
Emprego e Faturamento por Empregado — 2002

Receita Nimero de Receita por
Grupo Editorial Empregados Empregado
(US$ Milhaes) (US$ Milhares)
Scholastic 1.786 9.867 181
AOL Time Warner 400 91.250 449
Barnes and Noble 3.917 37.304 105
Bertelsmann Group 9.061 80.632 112
Books-a-Million 443 2.803 158
Borders 3.486 32.700 106
Lagardere 1.159 45.000° 292°
Reader’s Digest 1.064 2.244 474
Amazon.com 3.042 7.500 524
Thompson 7.756 42.000 185
Viacom 675 3.308 204
Vivendi 5.331 28.508 187
Wolters Kluwer 4.336 20.284 192
Pearson 6.539 30.359 215
News 1.440 2.400 604
McGraw-Hill 2.357 16.505 142
HMV 741 3.247 228
Brasil (Todas as Editoras) 910 22.000 41

Fontes: Euromonitor (2003) e Oliveira (2003). Elaboracao dos autores.
?Dados de 2001.

maiores (Bertelsmann e Thompson) e a Scholastic, uma firma que,
embora especializada nos mercados de livros infantis e didaticos,
fatura duas vezes mais que todo o mercado livreiro no Brasil.

3.1.4.1. Bertelsmann Group

O maior grupo editorial do mundo vendeu, em 2002, 10 vezes
mais do que todas as editoras brasileiras juntas. Além disso, per-
tence a um grupo que opera com todos os segmentos de midia, de
tal forma que as vendas de livros respondem por apenas 39% da
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receita total. Seu principal negécio é a televisdo, com 23 canais e
14 estacoes de radio; na musica, tem a BMG, uma das cinco mai-
ores gravadoras do mundo; em servigos diversos de midia, tem a
Arvato; em outros ramos editoriais, tem um dos maiores editores
europeus de revistas, a Gruner + Jahr; e a BertelsmannSpringer opera
em servigos pela internet, como o BertelsmannSpringer Medicin
Online e o Link, que oferece mais de 500 periédicos cientificos.

No que se refere ao livro, o grupo partiu de sua editora alem3, a
BertelsmannSpringer, mas sua consagracdo como maior editor
mundial — e o Gnico que pode ser chamado efetivamente de inter-
nacional — comecou com a compra da Random House, maior edi-
tora dos Estados Unidos e proprietaria de importantes editoras como
as norte-americanas Doubleday e a Alfred A. Knopf, a alema
Goldman, as inglesas Ebury e Transworld, a espanhola Paza & Janés
e a argentina Sudamericana. Opera na distribuicao de livros e CDs
pela Internet, através da participacao no clube do livro Bookspam
e da compra de 36% da Barnesandnoble.com. A Random House
possui um time de autores de best sellers, como John Updike, John
Le Carré, Tom Morrison e Michael Crichton. A BertelsmannSpringer,
por seu lado, atua principalmente nos segmentos de ciéncia,
tecnologia e medicina (48% das vendas), negocios (26% das ven-
das) e literatura profissional (17% das vendas)

As vendas dos livros no varejo sdo feitas por meio da internet e de
clubes do livro. No e-commerce funciona tanto a BOL.com (na
Alemanha, Holanda, Suica e Reino Unido) quanto os sites Random
House e Fodors.com. Existem mais de 40 clubes do livro, com des-
taque para Book-of-the-Month Club, The Literary Guild, Quality
Paperback Book Club e Doubleday Book Club. Alguns sdo espe-
cializados, como o One Spirit (literatura espiritualista) e o Black
Expression (voltado para a comunidade afro-americana). Na Euro-
pa, sob a égide do DirectGroup, funcionam os clubes France Loisirs
(Franca, Bélgica, Suica e Canada), BCA (Reino Unido), Circulo de
Lectores (Espanha), Circulo de Leitores (Portugal), Der Club (Ale-
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manha), Mondolibri (Itdlia), Swiat Ksiazki (Polonia) e Donauland
(Austria), com um total de mais de 600 pontos de venda. Em 2002,
as vendas da Random House alcancaram US$ 1.995 milhoes, as
da BertelsmannSpringer US$ 731 milhdes e as do DirectGroup
US$ 2.707 milhoes.

A estratégia da companhia consistiu em migrar de uma editora para
uma firma de midia global, voltada para o aproveitamento das
sinergias geradas pela circulagdo de informacoes entre diferentes
suportes. Foi realizada uma politica agressiva de aquisicdes espe-
taculares e esta previsto o lancamento de acdes em bolsa para os
proximos anos. O principal investimento consistiu na compra da
Random House em 1998, seguindo-se as aquisicdes de 50% das
acoes da Barnesandnoble.com (posteriormente reduzidos a 36%),
50% da Book Club Associates (da Reed Elsevier), 80% da Springer
Verlag (maior editora cientifica do mundo) e da Bertrand portugue-
sa. Em 2000 comprou a Zooba.com, especialista em marketing pela
internet, e em 2001 o segmento editorial da Golden Books Family
Entertainment, a Tape (editora pioneira em audio books), a Prima
Communications Inc. e também os 40% que ainda nao possuia da
Sudamericana. Em 2003 adquiriu a editora Ullstein Heine.

Desde o inicio da década vem sendo feito um investimento con-
sideravel na digitalizagdo dos textos constantes de seu catalogo,
o que permitiu o oferecimento de e-books e de textos print-on-
demand, inicialmente em inglés, estando prevista sua extensao
a outros mercados de lingua inglesa. O fortalecimento das
operagoes pela internet no campo cientifico foi feito por meio da
BertelsmannSpringer Medicin Online. No entanto, o negécio nao
rendeu os resultados esperados e foi colocado a venda; também foi
oferecida a BOL.com, mostrando uma autocritica do grupo diante
de alguns dos negdcios recentes.

No mercado em lingua espanhola foi feito um acordo entre a
Sudamericana e a Mondadori para a criacdo do Grupo Editorial
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Random House Mondadori, que se tornou a segunda maior editora
em espanhol, atuando na Espanha, México, Argentina, Chile, Uru-
guai, Venezuela e Colombia.

O grupo Bertelsmann como um todo tem suas receitas bem distri-
buidas: 31% na Alemanha, 35% no resto da Europa, 28% nos Esta-
dos Unidos e 5% no resto do mundo. No entanto, observando ape-
nas o segmento editorial, cerca de 69% das vendas sao feitos nos
Estados Unidos, contra apenas 7% na Alemanha.

3.1.4.2. The Thompson Corp.

E uma editora que opera em 53 paises e se distinguiu no segmento
técnico-profissional, tendo se especializado em direito, contabili-
dade, servicos financeiros, educacao superior, informacgdo de refe-
réncia, treinamento e avaliagdo de recursos humanos, pesquisa ci-
entifica e satde. Fornece informacdao em escala mundial tanto
impressa como em formato eletronico, cada uma das quais respon-
de por aproximadamente metade das suas receitas. Cerca de 60%
de suas receitas provém de servigos vendidos pelo sistema de assi-
natura. A companhia opera em quatro areas autbnomas: direito,
educacao, financas e médico-cientifica.

A Thompson Legal and Regulatory oferece mais de 12 mil produtos
e servicos oriundos de sua base de dados, que contém o equiva-
lente a mais de 800 milhdes de paginas impressas. Essas informa-
coes sdo oferecidas majoritariamente por meio eletronico, tanto
pela internet quanto pela transmissao sem fio. Além de legislacao e
noticiario sobre negoécios, sao oferecidos softwares e programas
educacionais para advogados e contadores. Cerca de 56% das ven-
das sdo em formato eletronico.

A Thompson Learning desenvolve livros-textos e materiais com-
plementares para educacgdo universitaria e formagao de recursos
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humanos. Contrastando com o restante da companhia, apenas 27%
das vendas sdo em formato eletronico. Recentemente constituiu
uma joint venture com 15 universidades com vistas a constituicao
de uma universidade online.

A Thompson Financial oferece informacdes financeiras, bases de
dados sobre fusdes e aquisicoes e softwares para a comunidade
financeira. Aproximadamente 90% de suas vendas sdo em formato
eletronico.

A Thompson Scientific and Healthcare oferece revistas cientificas,
informacoes sobre patentes e servicos de informagdo por assinatu-
ra para bibliotecas, empresas e profissionais. Além disso, é uma
das maiores fornecedoras de informagao médica no mundo, pro-
porcionando a médicos, através do Thompson Micromedex, infor-
macdo sobre drogas, seja online ou em sistemas sem fio. Ja o
Physician’s Desk Reference é lider em fornecimento de informa-
¢oes online sobre drogas, enquanto o Physician’s World e o Gar-
diner-Caldwell prestam informac¢des médicas e programas de edu-
cacao continua.

A estratégia da empresa nos Gltimos anos foi transformar uma com-
panhia de viagens e editora em uma fornecedora de informagdes
fortemente voltada para o formato eletronico. Para tanto, em 1998
vendeu a Thompson Travel e iniciou um processo de aquisi¢oes
expandindo seus contetdos digitalizados e seus recursos de plata-
forma para uma grande quantidade de produtos em um ndmero
crescente de paises. Em 1999 comprou a Editorial Arazandi (edito-
ra juridica espanhola) e a MacMillan Library Reference USA. Em
2000 vendeu a Thompson Newspapers e adquiriu nada menos do
gue nove empresas: Prometric (provedor de acesso), Primark (for-
necedor de informagdes econdmico-financeiras e de solugoes),
Physicians World (fornecedor de programas de comunicagdo e
educagao médica), Carlson Group (fornecedor de servigcos de in-
formacao sobre negocios), Greenhaven Press and Lucent Books,
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Latin America Ley (editora juridica argentina), IOB (editora juridica
no Brasil), Dialog (provedor de servicos de informacao online) e
Wave Technologies International (provedor de programas educa-
cionais). Em 2001 comprou a Sintese (editora juridica no Brasil), a
divisdo de treinamento corporativo e educagao superior da Harcourt,
a NewsEdge Corporation (provedor de informagdes e noticias em
tempo real), a FindLaw (provedor de informacdes legais e servicos
online) e as acdes que ainda ndo possuia da First Call Corporation
(provedor de solugdes de alta tecnologia). Em 2002 comprou os
ativos ligados a e-learning da McGraw-Hill Lifetime Learning, a
Current Drugs (voltada para educacao médica e comunicagdo), a
Muska & Lipman e a Premier Press (ambas editoras de livros de
informatica).

Tendo optado pelo mercado de informagdes/solucdes em que é
pioneira, a Thompson tem uma das margens de lucro mais eleva-
das de todas as empresas aqui estudadas (19,6%), conta com 42
mil empregados e obtém uma receita por empregado de aproxima-
damente US$ 185 mil. A titulo de comparacao, em 2002 todas as
editoras juntas no Brasil contavam com 22 mil empregados e obti-
veram uma receita por empregado de US$ 41 mil.

A companhia possui um elevado potencial para continuar obten-
do uma alta rentabilidade, se conseguir manter a posicao de van-
guarda que adquiriu. Seu ponto fraco é a divida de longo prazo,
contraida para financiar as aquisi¢des, o que sugere que seja difi-
cil a manutencao da estratégia de compras macicas de outras em-
presas.

3.1.4.3. Scholastic Corp.

E o maior produtor e distribuidor mundial de livros infantis, além
de publicar livros didaticos, paradidaticos e para professores, ope-
rando também com revistas, produtos de alta tecnologia, progra-
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mas de televisdo, videos e brinquedos, com atuacao nos Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Australia, Nova Zelandia, México,
India, Irlanda e Argentina. E um grupo que trabalha quase que ex-
clusivamente com livros, dos quais vém 93% de sua receita, que
em 2002 foi de US$ 1.786 milhdes e era praticamente o dobro de
todas as vendas de livros do Brasil naquele ano.

A Scholastic é o tnico dos grandes grupos voltado exclusivamente
para o segmento infantil. Seus principais competidores no ambito
da ficgdo sdo a Pearson (através do selo Penguin) e a Bertelsmann
(através do selo Random House), enquanto na area de publicacdes
educativas sofre a concorréncia da Pearson (através da Pearson
Education) e da Reed Elsevier (através da Hartcourt Education).
Também ¢€ lider, nos Estados Unidos, em vendas de livros para cri-
ancas através de clubes do livro (opera 10 clubes), vendas online,
por catalogo, através de livrarias em escolas e em feiras escolares
(eventos promovidos por bibliotecas ou organizagdes de pais, que
geralmente duram uma semana).

Fora dos Estados Unidos, apresenta forte presenca em outros merca-
dos de lingua inglesa, como o Reino Unido, onde também ¢é lider
em clubes do livro para criangas e feiras escolares, tanto através da
Scholastic UK como através da Grolier UK. Ja na Australia e na Nova
Zelandia lidera a publicacao e distribuicao de livros infantis, clubes
de livros infantis e feiras escolares, que atingem 90% das escolas
primarias.

Para reforcar sua posicao, langou-se nos Gltimos anos em um forte
movimento de aquisi¢cdes, que incluiram a Pages Book Fairs Inc.,
parte da Quality Educations Data, a Grolier, a Troll Books Fairs
Inc., a Tom Snyder Productions, a Sadvik Publishing Ltd. (incluindo
o Baby’s First Book Club), a Kluts, a Teacher’s Friend Publications
Inc. e uma joint venture com a britanica The Book People Ltd. Em
funcao dessa estratégia agressiva, o grupo adquiriu uma divida nada
desprezivel, mas vem aumentando quase ininterruptamente sua
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margem operacional: 4,5% em 1998, 6,7% em 1999, 7,1% em
2000, 5% em 2001 e 9,7% em 2002.

Seu catalogo conta com mais de 5.500 titulos. No segmento de
ficcdo, tem os principais best sellers infantis dos Gltimos anos, com
destaque para Harry Potter, que rendeu US$ 90 milhdes em 2000,
US$ 200 milhdes em 2001 e apenas US$ 80 milhdes em 2002 —
queda resultante do desgaste das sucessivas novas aventuras do
bruxinho, que se manifestou no Brasil em 2003. Outros campedes
de vendas sao Dear America, | spy, Clifford the big red dog e Captain
underpants (o desconhecimento desses titulos no Brasil da uma
boa idéia da pequenez de nosso mercado). Mas existem produtos
para todas as idades, com destaque para o Baby’s First Book Club.

No segmento educativo, apresenta programas de incentivo a lei-
tura voltados para estudantes e professores (Winggleworks, Read
180, Scholastic Reading Counts!, Read LX e Scholastic Phonics
Reading Programme) e publica obras de referéncia vendidas para
bibliotecas, como a Enciclopédia americana, o The new book of
knowledge and cumbre e uma enciclopédia em espanhol. Além
disso, produz e distribui softwares, servicos de internet, progra-
mas de televisdo para criangas, videos e filmes. Em 2002, adqui-
riu uma empresa especializada em software educacional, a Tom
Snyder Productions.

E um objetivo estratégico do grupo permanecer na producao e dis-
tribuicao de obras infantis, tanto de ficcdo como educativas. Nessa
area, sao prioridades as operacdes pela internet e 0 aumento das
operagdes como clubes e feiras do livro, merecendo destaque a
busca de maior contato com os pais, através de programas como o
Family Nights. Dentre os novos negécios estao as Classroom Ma-
gazines, revistas para leitura complementar das aulas, a Scholastic
Library Publishing, com obras de referéncia online e em papel para
estudantes, e a Supplemental Publishing, com apoio a professores
e colegcoes em brochura para uso em sala de aula.
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A estratégia de expansdo internacional do grupo visa reduzir a de-
pendéncia do mercado norte-americano, no qual sdo realizadas
mais de 80% de suas vendas. A prioridade sdo os mercados de
lingua inglesa, onde podem ser colocados os produtos desenvolvi-
dos nos Estados Unidos, mediante a expansao dos clubes do livro e
das feiras. Na Asia, a prioridade é operar no mercado de ensino
online da lingua inglesa, e recentemente comecou a publicar na
India em inglés e hindi. Para a América Latina, o projeto é traduzir
livros norte-americanos para o espanhol e distribui-los no México,
na Argentina e em Porto Rico.

3.2. Politicas de Apoio ao Livro

As principais politicas de incentivo ao livro sdo as compras
institucionais, os incentivos tributarios, as politicas de preco Gnico
e o combate a pirataria. Além disso, existem diversos mecanismos
nacionais de incentivos, dos quais alguns serdo sumariamente des-
critos adiante.

3.2.1. A Taxacao sobre o Livro

Os impostos sobre o livro costumam ser baixos, em fungdo de sua
importancia cultural. Os mais altos estdao nos paises escandinavos,
possivelmente porque a populacdo com renda elevada e bem dis-
tribuida pode arcar com esse custo e apresenta uma demanda
inelastica. A maioria dos paises europeus tem impostos abaixo de
5%, enquanto o Brasil coloca-se entre os paises que ndo tributam
livros produzidos em suas fronteiras — subsidio importante para
incentivar a leitura (Tabela 25).

Para termos uma idéia da escala do subsidio aplicado ao livro,
devemos comparar o imposto sobre o valor adicionado (IVA) que
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Tabela 25
Taxacao sobre o Livro em Diversos Paises — 2002

Aliquota Pais

Zero Reino Unido, Irlanda, Noruega, Argentina, Brasil,
México, Polonia e Coréia do Sul

1% a 5% Suica, Luxemburgo, Grécia, Italia, Japao, Espanha,
Portugal, Estados Unidos,” Reptblica Tcheca,
Cingapura e Taiwan

5,1% a 10% Franca, Holanda, Bélgica, Australia, Canada,”
Alemanha, Estados Unidos,” Indonésia, Rassia,
Eslovaquia, Finlandia, Austria e Tailandia

10,1% a 15%  Canad4,® Hungria e Africa do Sul

15,1% a 20%  China e Chile

20,1% a 25% Dinamarca e Suécia

Fontes: Euromonitor (2003) e France, Ministére de la Culture et de la

Communication (2003). Elaboracdo dos autores.
?Varia segundo o estado da federagcao, podendo ir de 2,9% a 7% (Estados
Unidos) e de 7% a 17% (Canada).

incide no produto com aquele aplicado as demais mercadorias.
Ainda que os campedes do subsidio sejam os paises que aplicam
ao livro a aliquota zero, outros mudam de posicdo. Verificamos,
por exemplo, que a Suica, com seus 2,3% de tributacao, na verda-
de fornece ao livro um subsidio muito menor do que Luxemburgo,
onde a taxa é de 3% — isso para ndo falar nos casos da Austria
(10%) ou da Alemanha (7%). Além disso, vemos que existe um
subsidio-padrao, na faixa de 12% a 14%, praticado por Luxemburgo,
Grécia, Espanha, Portugal, Franca e Finlandia. Finalmente, nos
paises escandinavos ndo existe subsidio: o IVA é aplicado integral-
mente (Tabela 26).

No Brasil, desde ha muito e hoje um fato consagrado pela Lei do
Livro, a producao e a comercializagdo de livros sdo isentas de im-
postos, estando em discussao a taxacao de importados.
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Tabela 26
Taxacao sobre o Livro versus Taxacao Normal

(Em 0/o)
IVA sobre o IVA Normal Subsidio
Livro (b) (b-a)
(@

Reino Unido 0 17,5 17,5
Irlanda 0 21,0 21,0
Noruega 0 23,0 23,0
Suica 2,3 7,5 5,2
Luxemburgo 3,0 15,0 12,0
Grécia 4,0 18,0 14,0
Italia 4,0 20,0 16,0
Espanha 4,0 16,0 12,0
Portugal 5,0 17,0 12,0
Franca 5,5 19,6 14,1
Holanda 6,0 17,5 11,5
Bélgica 6,0 21,0 15,0
Alemanha 7,0 16,0 9,0
Finlandia 8,0 22,0 14,0
Austria 10,0 20,0 10,0
Dinamarca 25,0 25,0 0
Suécia 25,0 25,0 0

Fonte: France, Ministére de la Culture et de la Communication (2003).

3.2.2. A Questio do Preco Unico*

Dos 15 paises que integravam a Uniao Européia em 2003, nove
adotavam um sistema de RPM: Espanha, Franga, Austria, Grécia,
Portugal (em funcao de uma lei), Alemanha, Dinamarca, Holanda
e Luxemburgo (como resultado de acordos). Existe ainda a possibi-

42 Salvo mengao em contrario, as informacoes aqui foram retiradas de France,
Ministere de la Culture et de la Communication (2003).
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lidade de que a Bélgica e a Italia adotem em breve uma legislacao
desse teor. Vejamos inicialmente os principais casos, para em se-
guida esbocar uma avaliagao.

3.2.2.1. Paises que Adotam o Preco Unico

A Dinamarca é o pais pioneiro, pois adotou o preco fixo para o
livro em 1837 através de um acordo entre a Associacdo dos Edito-
res e a Associacao dos Livreiros. Em 1988 o sistema foi alterado,
ficando agora o prazo de fixacao restrito ao ano de lancamento do
livro e mais o ano seguinte. Além disso, as livrarias durante muito
tempo foram as Unicas a terem o direito de vender livros, exclusivi-
dade que atualmente ndo existe mais para os livros de pequeno
valor (abaixo de 20 euros), mas esta também em vias de ser elimi-
nada, por forca da atuagao do organismo de defesa da concorrén-
cia. Nos ultimos anos foi reavaliada a lei do preco fixo e decidiu-se
pela sua manutencdo, a partir da constatacao da experiéncia do
Reino Unido, onde o preco médio dos livros aumentou depois que
o Net Book Agreement (NBA) foi suspenso e a concorréncia entre
as livrarias diminuiu. No entanto, desde 2000 s6 se fixam precos
para os livros novos naquele pais.

A Alemanha também adotou o preco Gnico durante o século 19,
mediante um contrato coletivo que liga as atualmente 1.700 edito-
ras filiadas as livrarias. O sistema € facultativo, mas teve a adesao
da esmagadora maioria das editoras. Na Austria existe desde 2000
uma lei de preco tGnico. Mas ha problemas ligados ao comércio
internacional de livros na lingua alema: primeiro, porque uma li-
vraria podia importar um livro alemao anteriormente exportado e
tinha o direito de aplicar-lhe o preco que quisesse sem que isso
configurasse quebra de contrato; e, segundo, porque a maioria dos
livros vendidos na Austria e na Suica germanica sdo impressos na
Alemanha. Esses problemas levaram a um acordo, em 1993, para a
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adocio do preco tnico entre a Alemanha, a Austria e os cantoes da
Suica alema. No entanto, com a entrada da Austria na Unido Euro-
péia, em 1995, ele foi contestado judicialmente durante toda a
segunda metade da década até ser proibido, dado que a Comissao
Européia s6 reconhece esse tipo de acordo no ambito nacional.
Com isso, ele esta sendo violado por compras de livros com des-
conto através da internet.

A Holanda adotou o acordo interprofissional em 1923, que incluiu
editores, livreiros, atacadistas, importadores e clubes do livro, todos
membros da Camara Real do Livro. Em 1956 a lei da concorréncia
econdmica proibiu os acordos coletivos para fixacao de precos, mas
em 1967 o livro foi considerado temporariamente uma excecao. A
questao foi reavaliada em 1985 e em 1997 sem que tivesse havido
alteracées, devendo ser feita nova reavaliacdo em 2005. O sistema
permite descontos de 5% para escolas e de 10% para lotes de mais de
30 exemplares. A extensdo desse acordo extrafronteiras para a zona
lingtiistica comum de Flandres foi praticada durante muito tempo,
mas se tornou vitima de proibicao por parte da Comissao Européia.

Luxemburgo também tem um acordo em que os editores fixam o
preco dos livros, mas é um regime que permite flexibilidade em
caso de compras em grande quantidade. A principal proibicao é
quanto a pratica de dumping. Trata-se de um mercado pouco im-
portante e no qual predominam livros importados, aos quais a re-
gulamentacgao nao se aplica.

A Espanha pratica o preco fixo desde a adocao da lei de marco de
1975, aprofundada por decreto real de marco de 1990. Editores e
importadores sdo obrigados a fixar um preco para o consumidor
final, qualquer que seja o lugar em que se realize a venda. Existem,
porém, excecdes importantes: os livros escolares estao isentos de
sua aplicacao desde julho de 2000, sendo também considerados a
parte os livros de arte, de artesanato, de bibliofilia, antigos e esgo-
tados.
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A Franca adotou o preco tnico do livro em lei proposta pelo en-
tao ministro da Cultura Jack Lang e aprovada em 10 de agosto de
1981: cada livro tem um preco fixado pelo editor ou pelo impor-
tador que deve ser obedecido por todos os varejistas, sendo tole-
rado um desconto ndo superior a 5%. Caso o livro seja importado
de membro da Unido Européia, deve ser respeitado, caso exista,
o preco Unico praticado no pafs de origem. A lei foi mal recebida
pelos grandes varejistas, tanto lojas de departamentos como su-
permercados e grandes livrarias. Em conseqtiéncia da desobedi-
éncia generalizada, o governo emitiu um decreto em dezembro
de 1982 instituindo sanc¢des penais para os que a desrespeitas-
sem,* e o Conselho de Estado confirmou sua legalidade em feve-
reiro de 1985, ano em que a Corte de Justica das Comunidades
Européias reconheceu que, no essencial, a lei francesa estava
conforme ao Tratado de Roma (com uma pequena modificacao
no caso dos livros importados). Essas disposicoes aplicam-se igual-
mente a vendas através da internet, embora existam excecodes:
livreiros podem aplicar descontos maiores para livros editados ha
mais de dois anos e que estejam em seus estoques ha pelo menos
seis meses; associacdes de alunos ou de pais de alunos podem
comprar livros escolares com maiores descontos, assim como es-
tabelecimentos de ensino, comités de empresa e bibliotecas, que
gozam de beneficio semelhante; e clubes do livro, caso reeditem
as obras, podem oferecer descontos nove meses depois do pri-
meiro lancamento e, caso nao as editem, tém de repetir o preco
fixado pelo editor. Um aspecto importante é que o editor pode
fixar dois precos para cada obra: um “de langamento”, para vigo-
rar durante alguns meses (determinados em contrato), e outro para
vigorar pelos mencionados dois anos restantes.

Na Noruega, o preco fixo é aplicado por conta de um acordo entre
editores e livreiros, aprovado pelo organismo encarregado da

43 A multa por desrespeito varia de 600 a 1.300 francos por exemplar.
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regulacdo da concorréncia. Em 2004, o acordo foi reavaliado, e o
Ministério da Cultura encomendou um estudo ao Conselho Norue-
gués para Questoes Culturais a fim de decidir sobre a convenién-
cia de uma lei definindo a questao.

Em Portugal foi adotada uma lei do livro em setembro de 1996,
inspirada na similar francesa, com pequenas modificagdes. Os
descontos podem alcancar 10% e o limite estende-se pelos 18
meses seguintes a edicdo — qualquer que seja a edicdo ou
reimpressao. Em alguns casos, o desconto pode chegar a 20%
para compras de bibliotecas publicas e escolares e organismos
sociais, para promocao do livro portugués no exterior e em acoes
de promocgado da leitura (como feiras, saldes etc.) durante no ma-
ximo 25 dias por ano cada um. Estao excluidos manuais escola-
res para primeiro e segundo graus, a critério de uma comissao
formada por associagdes de consumidores, profissionais do livro
e Ministério da Cultura.

A Grécia adotou o preco fixo em 1997, igualmente inspirada na lei
francesa. O desconto maximo é de 10% durante os dois anos se-
guintes ao lancamento da obra, regra que se aplica também aos
livros gravados em CD-ROM. Existem também aqui excecdes: li-
vros vendidos a escritores, ao setor publico, a institui¢des cientifi-
cas e culturais, associagoes e profissionais do livro. A legislagdo foi
contestada judicialmente, tanto no plano interno como na Comis-
sdo Européia.

3.2.2.2. Paises que nio Adotam o Preco Unico

No Reino Unido e na Irlanda, o NBA vigorou entre os profissionais
de 1990 a 1995, ano em que a associagdo dos editores suspendeu
sua aplicacdo, em funcdo de ter sido abandonado pelas maiores
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editoras e livrarias.** Ao mesmo tempo, a Comissao Européia ata-
cou o aspecto internacional do acordo e o Office of Fair Trading, o
organismo regulador, o atacou no plano interno. A consequiéncia
do abandono do acordo foi o desenvolvimento das grandes redes
(que passam de 33,75% das vendas em 1998 para 36,7% em 2002)
em prejuizo das independentes (que passam de 15,9% das vendas
em 1998 para 11,7% em 2002). Na Irlanda, as autoridades recusa-
ram uma proposta de editores e livreiros para estabelecer uma re-
gra de preco Unico para o livro. A situacao nos Gltimos anos, se-
gundo a Euromonitor (2003, p. 48), foi a seguinte:

“As cadeias de livrarias usam seu poder e a recém-adquirida li-
berdade para forcar as editoras a conceder maiores descontos,
mas as pequenas livrarias independentes ndo ficaram de todo para
tras, visto que atacadistas como a Bertram foram capazes de obter
descontos para elas também. Quem parece ter sofrido mais foram
as livrarias independentes e de porte médio, que ndao eram nem
suficientemente pequenas para operar apenas através de ataca-
distas nem suficientemente grandes para negociar os descontos
pretendidos com as editoras. A faléncia da cadeia James Thin em
2002, que estava sob forte pressao da Borders e da Waterstones
em seu territorio, ilustra isso, bem como as aquisi¢des das cadeias
Heffers, Bell’s Bookshops e John Smith. Outro resultado do fim do
NBA foi a entrada de livrarias norte-americanas, como a Borders,
ﬂue em 1997 comprou a Books Ets e abriu um cadeia de mega-
ojas.”

Na Suécia, vigorou o sistema de preco Gnico até 1970, mas exis-
tem condicdes peculiares ao mercado nacional. A edi¢ao é domi-
nada por cinco grandes grupos, que recebem um subsidio impor-
tante e sao beneficiados pelas compras publicas para bibliotecas

4 “Em 1991, o grupo Read retirou-se do NBA, que também foi atacado pelas
livrarias Pentos (Dillon’s). Em 1994, a Hodder Headline editou todos os seus
titulos a margem do acordo interprofissional. Em maio de 1996, os supermerca-
dos ASDA ofereceram o Gltimo romance de John Le Carré com um desconto de
50%. Em setembro de 1996, as filiais dos grupos norte-americanos Harper Collins
e Random House anunciaram conjuntamente sua retirada do NBA, sendo acom-
panhados em seguida por Penguin, Simon & Schuster, Virgin e outros” [France,
Ministere de la Culture et de la Communication (2003, p. 32)].
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— que sdo a principal forma de contato dos leitores com o livro.
Existe também um subsidio especifico para a compra de livros
escolares por parte das bibliotecas. Por outro lado, 70% das ven-
das de livros sdo feitos por 130 livrarias organizadas em duas
entidades, uma dos grandes grupos e outra das livrarias indepen-
dentes.

A Finlandia tinha um sistema de preco fixo até 1971, que foi subs-
tituido por um outro inteiramente livre. Nas décadas subseqtientes,
o nimero de livrarias caiu de 750 para 450. Observe-se que meta-
de das compras de livros no pais ndo passa pelas livrarias e que
aumentou a predominancia dos best sellers e reduziu-se a publica-
¢ao de obras de pequena tiragem.

A Bélgica tem 4,5 milhdes de habitantes falando francés e 5,5 mi-
Ihoes falando holandés. Por isso, em Flandres 60% dos livros sao
importados da Holanda, o que representa 1/4 das vendas de livros
editados em holandés. Ja no lado franc6fono 70% dos livros vém
da Franca, perfazendo 5,5% das vendas da edicdo francesa. De
1929 a 1984, na zona holandesa, imperou o sistema de preco fixo,
estendido a totalidade das zonas lingtiisticas, o que foi extinto por
decisdao da Comissao Européia. Na zona francesa, os pregos sem-
pre foram livres. Atualmente, estd em exame no Congresso uma
adaptacao da lei francesa do preco Gnico.

Na Italia, vigorou um acordo para a adoc¢ao do preco Ginico duran-
te a década de 1980, que foi interrompido por forca da intervengao
das autoridades em defesa da concorréncia. Desde entao sdo prati-
cados descontos variados: promogoes de lancamento (20% a 30%)
e descontos de grandes livrarias (20%), de lojas de saldos (até 50%)
e de internet (10% a 15%). Raramente se oferecem descontos so-
bre livros escolares novos, mas ha ofertas de estoques encalhados
por precos 40% a 50% inferiores. Atualmente, estd em discussao
um projeto de lei que limita o desconto a 10%.
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3.2.2.3. Avaliacao dos Resultados de 1998 a 2002

Ha um rico e apaixonado debate sobre o assunto. A prética de
descontos por parte de revendedores remonta ao século 19, tal
como a defesa do preco Gnico, que ainda em 1890 foi adotado
pela primeira vez no Reino Unido, pela Macmillan, para os
Principles of economics, de Alfred Marshall — o que ndo deixa de
ser ironico para um defensor do livre mercado. Afinal — perguntava
o economista —, que mal poderia haver em permitir a livre concor-
réncia em que os vendedores capazes de operar com menores cus-
tos pudessem transmitir aos consumidores esses ganhos de produ-
tividade?

O problema reside no fato de que, em um mercado livre, um pro-
cesso que comegaria com os grandes varejistas oferecendo livros
mais baratos, beneficiando-se de economias de escala e de des-
contos impostos aos editores, acabaria sendo autodestrutivo e ge-
rando falhas de mercado que sé poderiam ser corrigidas mediante
regulamentacdo. Isso porque a pratica do desconto levaria a uma
concentracao das vendas de best sellers nessas lojas, em prejuizo
das livrarias independentes, resultando em faléncia das mais fra-
cas. Os editores iriam sendo progressivamente submetidos a von-
tade do oligopsonio de grandes varejistas, inclusive com a reducao
da importancia das livrarias frente a supermercados e lojas de de-
partamentos. Com isso, os vendedores seriam levados a concentrar
seus estoques nos livros de grande vendagem, com as conseqtien-
tes deseconomias de escopo, que por sua vez produziriam uma
forte concorréncia entre editores pelo espaco reduzido para expor
suas obras. Além disso, haveria uma reducao de tiragem da maio-
ria dos livros, resultando em deseconomias de escala e, consequien-
temente, precos mais elevados para uma oferta de titulos menos
diversificada. O resultado final seria a faléncia de editoras e a con-
centracdo da propriedade no setor, o que se constitui numa falha
de mercado que deve ser impedida por uma politica pablica. Com
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isso [France, Ministére de la Culture et de la Communication (2003,
p. 4)I:

“Assistirfamos (como aconteceu na Bélgica depois da abolicao do
preco tnico do livro em 1984) a uma redugdo no niimero de pon-
tos de venda do livro, em proveito das grandes lojas (gerais ou
especializadas), as quais sdao menos capazes de fornecer um servi-
¢o personalizado do que as livrarias de porte mais modesto. Por
fim, o prego Unico dispensa o comprador de comparar os pregos
entre os pontos de venda, preservando assim as compras por im-
pulso e permitindo um acesso mais facil a leitura.”

No entanto, existe uma outra via —nao excludente — para a defesa do
preco Unico: a consideracao de que o livro ndo é um produto como
os demais, mas um veiculo privilegiado da cultura. O patrimoénio
cultural materializado nos 370 mil titulos publicados na Franca deve
ser colocado a disposicao do publico, o que exige a constituicdo e a
manutencao de uma rede densa e diversificada de livrarias. A justifi-
cativa encaminhada ao Congresso francés dizia [France, Ministere
de la Culture et de la Communication (2003, p. 3-4)]:

“Este regime derrogatério estd fundamentado na recusa em consi-
derar o livro como um produto mercantil banal e sobre o desejo de
influenciar os mecanismos de mercado para assegurar que este leve
em conta sua caracteristica de bem cultural que nao pode ficar
submetido somente as exigéncias da rentabilidade imediata.

O preco Unico do livro deve permitir:

— aigualdade dos cidadaos diante do livro, que sera vendido pelo mes-
mo preco em todo o territério nacional;

— amanutencio de uma rede descentralizada muito densa de distribui-
¢do, sobretudo nas zonas menos favorecidas;

— asustentagdo do pluralismo na criagdo e na edigdo, principalmente
para as obras dificeis.”

Os adversarios do sistema consideram esses argumentos retrogra-
dos e irrealistas. Segundo a Euromonitor (2003, p. 46):

“Evidéncias dos Estados Unidos e do Reino Unido sugerem forte-
mente que na auséncia do sistema RPM os editores e consumidores
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ndo sofreram uma perda em qualidade nem do acesso a uma gran-
de quantidade de titulos. De fato, o mercado para livros nos Esta-
dos Unidos, com sua grande énfase em descontos, continua sendo
de longe o maior do mundo, principalmente devido a inovacgao dos
grandes varejistas, que transformaram o mercado comprador de
livros.”

Os defensores do sistema alegam que ele traria pelo menos duas
consequéncias positivas: a manutencao das livrarias independen-
tes e o barateamento do livro. Por outro lado, o abandono do siste-
ma ocasionaria a progressiva eliminagao das livrarias independen-
tes em beneficio dos varejistas de grandes tiragens (livrarias de redes,
lojas de departamentos e supermercados), a reducao do niimero de
titulos e das tiragens e, por fim, o conseqiente encarecimento do
livro. Aparentemente, haveria fundamento para essas preocupa-
¢oes no caso do Reino Unido [France, Ministére de la Culture et de
la Communication (2003, p. 33-34)]:

“Em junho de 1996, a maior cadeia de livrarias britanicas, W. H.
Smith, suprimiu 400 empregos e reduziu em 20% sua oferta de
titulos. As grandes cadeias seguem apostando nos titulos susceti-
veis de maiores descontos e as pequenas livrarias, cujas vendas se
sustentam em cima dos livros de bolso, tiveram uma queda de 21%.
Ao cabo de um ano de funcionamento do preco livre, 117 livrarias
tinham mudado de atividade ou fechado, tal como muitos ataca-
distas, esgotados pela obsessao por descontos. A pressdo sobre os
editores para recuperar as margens comerciais provocou continuas
elevacoes dos precos de referéncia, chegando em alguns casos a
60%.”

Com os dados fornecidos pela Euromonitor (2003) podemos tes-
tar essas hipoteses para o periodo 1988/2002. Escolhemos cinco
paises que praticam o preco Unico e outros cinco que Nao o pra-
ticam, procurando o maximo de homogeneidade socioeconémica
possivel.

No que se refere as livrarias independentes, os resultados sao claros:
elas perdem progressivamente espaco nas vendas em todos os pai-
ses (exceto Espanha), mas seu peso é muito maior nos que praticam
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o preco Unico (37% contra 20% em 2002). Além disso, nesses paises
a queda de participacao das independentes é mais lenta do que nos
demais. Simetricamente, as grandes superficies de varejo ocupam
um espaco muito menor nos paises que tém o preco fixo (31% das
vendas em 2002) do que nos demais (51% em 2002) (Tabela 27).
Assim, parece haver fundamento na crenga de que o sistema protege
o pequeno livreiro. A titulo de comparacao, no Brasil, entre 1998 e
2002, as vendas das livrarias independentes apresentaram pequena
queda (de 41,2% para 40%), enquanto as grandes superficies au-
mentaram sua fatia de mercado no pais de 35,6% para 38% gracas
ao aumento da participagao dos supermercados.

Tabela 27
Distribuicao das Vendas entre Livrarias Independentes e
Grandes Superficies — 1998 e 2002

(Em 0/0)
Vendas Feitas por Vendas Feitas por
Livrarias Independentes  Grandes Superficies

1998 2002 1998 2002
Paises com Preco Unico
Alemanha 54 45 20 27
Austria 46 42 30 34
Holanda 39 37 33 37
Espanha 33 39 24 20
Franca 24 22 30 34
Média 39 37 27 31
Paises sem Preco Unico
Bélgica 33 29 38 43
Estados Unidos 32 26 46 48
Italia 13 11 44 47
Japdo 25 23 56 55
Reino Unido 16 12 59 63
Média 24 20 49 51

Fonte: Euromonitor (2003). Elaboracdo dos autores.
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O barateamento do livro é uma caracteristica dos paises que ado-
tam a regra do prego Unico. Os precos, ao final do periodo estu-
dado, ficaram praticamente constantes na Austria e na Espanha e
cairam significativamente na Alemanha (13%), na Holanda (15%)
e na Franca (24%). Na média, a queda é de 10% (de US$ 13,69
para US$ 12,30). Mas ndo existe qualquer razao para atribuirmos
essa reducdo ao preco Unico, visto que a introdugao do progresso
técnico foi intensa em todos os segmentos da cadeia produtiva do
livro, de forma que esses nimeros podem espelhar apenas o au-
mento da produtividade. Por outro lado, ndo se pode afirmar que
0s precos aumentem nos paises que ndo praticam essa politica,
pois o preco médio passou de US$ 12,47 para US$ 12,55 entre
1998 e 2002, o que significa 0,6%. E ainda digno de nota que os
precos permanecam idénticos nos dois grupos durante os trés Glti-
mos anos (Tabela 28).

Tabela 28

Variacao dos Precos Médios dos Livros — 1998/2002
(Em US$)

1998 1999 2000 2001 2002

Paises com Preco Unico

Alemanha 19,09 18,22 16,17 15,61 16,52
Austria 15,67 16,05 14,25 14,05 15,39
Holanda 16,05 15,32 13,33 13,94 13,59
Espanha 10,51 11,37 10,51 10,16 10,55
Franca 7,13 6,78 5,95 5,69 5,43
Média 13,69 13,55 12,04 11,69 12,30
Paises sem Preco Unico

Bélgica 18,4 17,95 15,89 15,83 17,07
Estados Unidos 12,02 12,08 12,94 13,31 13,69
Italia 12,23 13,09 11,24 11,58 12,67
Japao 7,49 8,66 9,11 8,05 7,81
Reino Unido 12,21 11,75 11,17 10,81 11,51
Média 12,47 12,71 12,07 11,92 12,55

Fonte: Euromonitor (2003). Elaboragdo dos autores.

99



Nao devemos, porém, confiar nessas conclusdes muitissimo preli-
minares sobre o movimento dos precos do livro. E claro que uma
analise profunda dos precos deveria levar em conta aspectos basi-
cos da conjuntura de cada pais, como mudancas nas politicas fis-
cais, taxas de cambio e de inflacdo, o que nos levaria, entretanto,
para além do escopo pretendido neste trabalho.

Finalmente, cabe examinar a posicdo da Unido Européia, onde o
assunto foi discutido no final da década de 1990. O principal argu-
mento contrario era que o acordo inibia a competicdo no espa-
co internacional, de forma que deveria ser proibido no interior de
areas lingtisticas que transcendessem fronteiras — sobretudo no
caso da lingua alema. Os defensores do sistema de preco Unico
por acordo corporativo vigente na Alemanha e na Austria desta-
caram o carater voluntario da participagao dos livreiros no siste-
ma, havendo disponibilidade de um grande ndimero de titulos edi-
tados por firmas que ndo participam do acordo.

Em meio aos debates, foi divulgada uma pesquisa (Relatorio
Fishwick) de avaliagao dos resultados da abolicdo do preco Gnico
no Reino Unido, constatando-se que: a) o nimero de livros benefi-
ciados com descontos era muito reduzido; b) os precos dos demais
livros estavam aumentando demasiadamente; ¢) a maioria das li-
vrarias tinha reduzido seus estoques; e d) tinha aumentado o nu-
mero de faléncias de livrarias.

Como resultado, o Parlamento Europeu resolveu aceitar a prati-
ca, desde que nao haja prejuizos ao comércio e ndo sejam apon-
tadas outras medidas que favorecam igualmente o comércio do
livro. Em suma, em linguagem evasiva, decidiu-se nao agucar
conflitos diante de um tema delicado que envolve posicoes apai-
xonadas.
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3.2.3. Direitos Autorais e Pirataria

Praticamente todos os paises do mundo reconhecem os direitos
autorais, mas a aplicagao da lei varia muito. As copias ilegais evo-
luem na razdo direta do progresso técnico e na razdo inversa da
competéncia da justica, estando mais desenvolvidas no campo da
musica e menos no do audiovisual, enquanto o livro ocupa uma
posicao intermediaria. Nesse Gltimo caso, a extensao do problema
também varia: vai da pirataria artesanal, praticada pelo estudante
que copia um capitulo do livro da biblioteca em sua impressora
multifuncional, a pirataria industrial indiana, que em 48 horas re-
produz integralmente uma obra que acabou de ser lancada em
Nova York e a coloca nas cal¢adas de Calcuta por um décimo do
preco original.

Os esforcos internacionais de combate as copias ilegais sao coor-
denados pela World Intelectual Property Organization (Wipo). No
entanto, os resultados sdo precarios, tanto por conta das diferencas
entre as legislacdes quanto, sobretudo, entre as vontades politicas
para resolver o problema. Na verdade, especialmente diante do
caos gerado pela falta de seguranca nos paises do Terceiro Mundo,
parece pouco razoavel mobilizar autoridades policiais e judicia-
rias escassas para combater simples copiadores, que ndo estao as-
saltando nem matando ninguém — salvo, claro, autores e editores,
com os quais ninguém se importa de fato.

Nos Estados Unidos, a lei assegura a propriedade da obra escrita
ao autor durante toda a vida e aos herdeiros durante os 70 anos
seguintes ao seu falecimento. E permitida a pratica de pequeno
nimero de cépias com proposito educacional, de critica e de sati-
ra. Copias de textos completos (como capitulos de livros) s6 sao
permitidas mediante o pagamento de direitos, sendo frequiente o
fato de as universidades negociarem com as editoras o direito de
reproduzir parte de suas obras, por precos por pagina préximos
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daqueles que se paga pelos livros-textos. A questdo esta longe de
ser resolvida, como acentua o estudo da Euromonitor (2003, p. 50):

“Os Estados Unidos estdo trabalhando no sentido de reforcar os
direitos estatutéarios dos autores, incluindo prote¢do ndo apenas em
termos de paternidade da obra, mas também quanto a sua integri-
dade, isto €, ao direito de o autor defender sua obra de distorcio
editorial. Este problema esta se tornando particularmente relevante
no caso da edigado eletronica, que é muito mais facil de adaptar e
manipular, bem como de dar lugar ao plagio.

A pressao continua dos politicos no sentido da adogao de uma lei
de protegdo dos direitos de propriedade sobre cépias digitais levou
a aprovacgdo de uma regulamentagdo em 2003 nos Estados Uni-
dos... que apenas Grécia e Dinamarca subscreveram. Esta lei esta
sendo atacada por suspeitas de que seus instrumentos, que obri-
gam a remuneracdo dos detentores de direitos, possam ser efetiva-
mente implementados. Os provedores de servigos de internet se
opdem a Igi, alegando que esta viola direitos do consumidor.”

Um argumento levantado por livrarias digitais, como a Amazon.com
e a Barnes and Noble, alega que livros importados legalmente de
um outro pais podem ser de fato copias ilegais, e que nao é comer-
cialmente viavel verificar as condi¢des de cada livro negociado
em um mercado global. Ainda nao ficou claro que medidas podem
ser efetivamente tomadas pelos setores publico e privado para en-
frentar o problema, que esta longe de se restringir a economia do
livro. De fato, a questao € infinitamente mais dificil de enfrentar no
caso do software e, por extensao, de qualquer produto que possa
ser reproduzido de forma digital. Dessa forma, o aparecimento do
formato print-on-demand e dos e-books trouxe o problema para o
coracao do mercado editorial em uma escala inteiramente nova,
que retardou a difusdo dessas tecnologias, o que nao impediu, en-
tretanto, a continuacao do processo de copias ilegais de livros.

Dentre os paises estudados pela Euromonitor, aqueles onde a pira-
taria infligiria maiores prejuizos aos editores seriam China, Italia,
Espanha e Rassia. Na China, o problema parece ser mais grave,
pelo gigantismo de seu mercado. Em condig¢des de repressao
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sabidamente insuficiente, em 2002 foram apreendidos 12 milhdes
de volumes — o equivalente a 90% de todos os livros vendidos na
Argentina no mesmo ano.

O caso da india foi objeto de estudo recente [ver Nair, Barman e
Chattopadhyay (1999)]. No pais, a pirataria adquiriu dimensoes
industriais e é praticada de diversas formas. Desde logo, temos o
tradicional e difundido uso de fotocopiadoras para reproducao de
livros e revistas cientificos, comum no resto do mundo. Mas as
outras duas formas sao mais importantes, a comecar pelas tradu-
¢coes sem pagamento de direitos, sobretudo do inglés para pelo
menos mais uma dizia de linguas. E temos, finalmente, a copia
integral da obra, inclusive da capa, as vezes poucos dias ap6s o
seu langamento nos mercados ocidentais. Em contraste com a ex-
periéncia da maioria dos paises ocidentais, na india a maior parte
dos livros pirateados sdao obras de ficcao, ficando textos técnico-
cientificos em segundo plano. Uma noticia do Times Asia ilustra o
ponto [ver Adiga (2003, p. 1)I:

“Praveen Kumar, um livreiro corpulento e maltrapilho, acocorado
perto de suas mercadorias numa esquina suja da Connaught Place
em Nova Delhi, orgulha-se de conceder aos consumidores pesados
descontos nas vendas de best sellers ingleses e norte-americanos.
Este ex-encadernador de 45 anos de idade oferece o livro The fan
club, do escritor norte-americano Irving Wallace, por 110 ripias
(US$ 2,40), cerca de 155% a menos do que o prego recomendado
pelo editor. Naturalmente, acrescenta Kumar com um suspiro, isto
ndo é nada comparado aos descontos que ele oferecia nos velhos
bons tempos, antes do recente ataque do governo indiano a pirata-
ria de livros. Kumar ja imprimiu anteriormente dezenas de copias
do romance de Wallace em uma gréfica de um amigo em Shahdara,
um bairro de East Delhi, transportou-as num riquixa para Connaught
Place e vendeu cada um por US$ 0,66. ‘Pirataria é bom negocio
para nos livreiros e para os consumidores’, diz ele. ‘Mas os editores

rn

agora estdo destruindo tudo’.
Apesar do inicio da repressao a manufatura ilegal, de 20% a 25%

de todos os livros vendidos no pais seriam ilegais, segundo a Fede-
racdo de Associacdes de Editores e Livreiros da India. Mas a repres-
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sdo, embora efetiva na capital, é fraca nas demais cidades, pois a
margem para corrupcao € consideravel —um livro pode ser copia-
do por irrisérios 11 centavos de délar, o que permite vendé-lo com
descontos de até 70% sobre o preco do livro legal. A corrupgao
campeia: até para vender sem alvara, um cameld como Kumar su-
borna mensalmente os fiscais da prefeitura com US$ 10 e a policia
com o dobro desse valor.

Assim, o bom resultado da repressdo depende das batidas condu-
zidas pelas associagoes de editores. O sucesso recente s6 foi obti-
do depois de mais de 300 ataques a camelos em dois anos, forcan-
do os remanescentes a venderem livros legais. Para o camelo
entrevistado (Kumar), a queda dos lucros diarios foi de US$ 85
para apenas US$ 5. Entretanto, ndo se deve esperar qualquer atitu-
de favoravel da populagdo, uma vez que a pirataria nao é moral-
mente reprovavel na india, como mostra o estudo de Nair, Barman
e Chattopadhyay (1999): 28% dos entrevistados admitiram com-
prar livros piratas e, destes, 825 assumiram que sabiam estar vio-
lando a lei.

3.2.4. Estudos de Mercados e das Politicas para o
Livro

A analise da situacao de alguns paises pode ser aprimorada pela
existéncia de uma quantidade maior de informagdes, sendo uma
das mais importantes o nimero de titulos publicados anualmente.
Ainda que esse nimero ndo se refira ao mesmo ano (o dos Estados
Unidos é de 1998, o da Alemanha de 2000, o da Itadlia de 2001), é
possivel tracar um quadro comparativo referente ao periodo recen-
te, ao preco de abrirmos mao da perfeicao das cifras em favor de
uma visao geral.

O que salta aos olhos de imediato é o gigantismo da producao
norte-americana em relacdo a dos demais, pois as vendas de livros
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na Alemanha, Franca, Espanha e Itdlia somadas dao 53% das ven-
das (pelo critério do nimero de exemplares) realizadas nos Estados
Unidos. Além disso, o nimero de titulos per capita é relativamente
mais elevado nos paises europeus, refletindo a maior preocupacao
com a preservacao da especificidade cultural das diversas regioes
de cada um deles. A Espanha €, na realidade, o pais que se destaca
pelo maior nimero de titulos, refletindo a politica de apoio as edi-
¢coes nas diversas linguas regionais, o que sera descrito adiante
(Tabela 29).

Uma conseqiéncia desse fendbmeno é que as tiragens médias euro-
péias sao muitas vezes menores do que as norte-americanas, cujos
valores devem ser observados com cautela, pois a fonte [Jackson
(2004)] nao é inteiramente confiavel. No entanto, mesmo havendo
alguma mudancga, trata-se de um indicador claro de que as tiragens
médias européias sao muitissimo menores, o que explica que o
IPRL seja muito maior na Alemanha, na Espanha e na Italia. A ex-
cecdo é a Franca, onde foi adotada uma politica de incentivo ao
barateamento do livro (Tabela 30).

Tabela 29
Producao Aproximada do Nimero de Titulos de Livros em
Paises Selecionados — 1998/2002

Nimero de Populacao Titulos por

Titulos (Milhoes) Milhao de

(Milhares) Habitantes

Estados Unidos 120 273 439
Alemanha 83 82 1.012
Franca 52 59 881
Espanha 70 39 1.795
Italia 50 58 862

Fontes: Euromonitor (2003) e Banco Mundial. Elaboracdo dos autores.
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Tabela 30
Producao Aproximada do Nimero de Exemplares de Livros em
Paises Selecionados — 1998/2002

Nimero de Exemplares Tiragem IPRL

(Milhoes) Média
Estados Unidos 2.550 21.250 1,8
Alemanha 479 5.771 2,7
Franca 413 7.942 1,0
Espanha 235 3.357 3,2
Italia 265 5.300 2,7

Fonte: Euromonitor (2003) e Banco Mundial. Elaboracdo dos autores.

3.2.4.1. Estados Unidos

Existem no pais em torno de sete mil editoras, que em 2002 ven-
diam cerca de dois bilhdes e meio de exemplares de aproximada-
mente 120 mil titulos, contra 40 mil do Brasil.*> Essas vendas equi-
valiam a 18% de todos os livros vendidos por todos os paises
estudados pela Euromonitor e mais de sete vezes o total de exem-
plares vendidos pelo Brasil. A receita era de aproximadamente
US$ 35 bilhoes, cerca de 43% das vendas de todos os paises juntos
e mais de 38 vezes as vendas brasileiras em 2002.

Os norte-americanos compram anualmente nove livros per capi-
ta, estando entre os de maior indice do mundo, superados apenas
pelo Japao (11 livros) e igualados por Taiwan. Mas estdo nos Esta-
dos Unidos as maiores compras per capita do mundo: US$ 126,
contra US$ 105 na Bélgica, US$ 97 na Alemanha, US$ 86 no Ja-

4 Os resultados brasileiros sao surpreendentemente elevados, mas apenas em
ntimero de titulos, pois as tiragens sdo muito menores. Paradoxalmente, no que
se refere a economia do livro as estatisticas brasileiras sdo mais confiaveis do
que as norte-americanas.

106



pao e US$ 71 em Taiwan.*® Os precos, em termos reais, sao mé-
dios: a renda per capita norte-americana é capaz de comprar apro-
ximadamente 2.200 livros anuais, contra quatro mil no Japao e na
Franca e 1.500 na Alemanha e no Brasil. Em suma, os Estados Uni-
dos detém as maiores cifras mundiais em vendas de livros, tanto
em valores absolutos quanto em valores per capita, e seus precos
sdo médios. Nessas condigdes, ndo admira que o mercado norte-
americano seja altamente concentrado: em 1999, as 10 maiores
firmas respondiam por 75% das vendas e as 20 maiores por 93%
do total [Schiffrin (2000, p. 9)].

A principal politica de apoio ao livro esta representada pelas com-
pras governamentais de livros didaticos para distribuicdo aos estu-
dantes, que sdo as maiores do mundo. As compras governamentais
absorvem 38% de todos os livros vendidos no pais, cerca de 970
milhdes de exemplares, dos quais 670 milhdes entregues a estu-
dantes e 113 milhdes a bibliotecas. Esses livros distribuidos aos
estudantes equivalem a mais de quatro vezes o que foi comprado
no mesmo ano pelo governo brasileiro — e ao dobro de todos os
livros vendidos no Brasil.

A segunda politica em importancia é apenas parcialmente puiblica
e consiste nas compras realizadas pelas bibliotecas. Em 2002 fo-
ram 113 milhdes de exemplares, o equivalente a 1/3 de todas as
vendas de livros no Brasil. As vendas desses livros para bibliotecas
via de regra ttm um preco mais alto, visto que se trata de obras
encadernadas, destinadas a resistir ao manuseio constante, e asse-
guram as editoras a rapida colocacao no mercado da primeira edi-
¢ao, cobrindo a maior parte dos custos editoriais, permitindo que
as edicoes seguintes, destinadas ao publico, sejam em brochura,
com um custo substancialmente menor. As compras de bibliotecas
sdo uma das bases para a obtencdo de economias de escala.

46 No Brasil, compram-se dois livros per capita anuais e o valor é de US$ 5.
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3.2.4.2. Franca

Com vendas de pouco mais de 400 milhdes de exemplares anuais
e um valor em torno de US$ 2.400 milhdes, em ambos os casos
cerca de 3% do mercado mundial, a Franga a primeira vista parece
um participante pouco expressivo na industria do livro, pois, afi-
nal, também em ambos os casos, a participacao brasileira é de 2%.
As vendas ao governo sao pouco expressivas —apenas 7% do total.
Mas essa primeira impressao comeca a mudar quando se verifica
que o livro francés esta entre os mais baratos do mundo, em termos
absolutos e relativos, e quando se observa sua politica — que obje-
tiva acima de tudo defender a cultura francesa em um mundo do-
minado pela anglofonia.

Os livros franceses tém precos relativamente acessiveis ao bolso
do consumidor. A producao em 2002 foi de aproximadamente 45
mil titulos, com uma tiragem média de 8.300 exemplares, mere-
cendo especial destaque os livros de bolso, que respondem por
23% do numero de exemplares e 30% do faturamento. Em sua
maioria, esses livros baratos sdao vendidos em grande escala em
estabelecimentos especializados (megalojas do tipo Fnac) e em
supermercados, com 18,8% dessas vendas. A essas vendas feitas
no varejo ao grande publico se soma uma forte atividade de em-
préstimo de livros (158 milhdes em 2001) pelas bibliotecas puabli-
cas. Um fato importante é o alto indice de leitura da populagao,
pois 74% dos franceses de mais de 15 anos |[éem ao menos um
livro no curso de um ano e 14% deles leram 25 livros ou mais no
mesmo periodo. No entanto, ao ativo mercado interno agrega-se
um setor externo na economia do livro francés no qual as exporta-
coes e as operagoes de cessdo de direitos assumem importancia
capital.

O mundo editorial francés conta com pouco mais de duas cente-
nas de editoras, lideradas por um duopdlio — Hachette e Havas.
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Além da forca dessas grandes empresas, existe igualmente a ajuda
do setor publico, que se traduz em apoio as editoras e no aval a
cadeia produtiva na publicacao de livros de alto risco empresarial.
Esse apoio se da através do Centre National du Livre (CNL) — que
opera com 12 comissdes especializadas — e é uma acdo comple-
mentar a producdo editorial privada na publicacdo de obras
sabidamente deficitarias como as de poesia, teatro, atas de col6-

quios etc.

O apoio publico destina-se também a ramos que, embora menos
deficitarios, tém importancia estratégica como literatura, obras ci-
entificas, filosofia, arte, literatura para jovens, histérias em quadri-
nhos etc. O foco esta na promogdo da qualidade e da exceléncia,
fato que, juntamente com uma avaliacdo do risco financeiro do
editor, orienta os critérios do apoio através das subvencoes e dos
empréstimos ou adiantamentos sem juros, mas, em principio,
reembolsaveis total ou parcialmente.

As subvencdes dirigem-se de modo decrescente, mas ainda signifi-
cativo, as tradugdes, que, juntamente com as cessoes de direitos
de edicao, sdao importantes elementos da economia do livro na
Franca. As subvencdes as traducdes podem representar até 80%
do custo das tradugdes, o que pode significar até 50% do custo
total da edicdao. As subvengoes dirigem-se também aos autores/
pesquisadores através de bolsas de criacdo. Assim, coexistem aju-
das aos autores e a edicdo das obras, sendo apoiados cerca de 800
titulos de livros e 350 revistas por ano, de modo que 274 editoras
se tornam beneficiarias diretas da acao do CNL, as quais, em prin-
cipio, sao pequenas e médias empresas dinamicas no plano cultu-
ral, porém desprovidas de fundos proprios para construir um cata-
logo de qualidade.

A ajuda em termos de acesso ao crédito bancario na Franca se faz
através do Institut de Financement du Cinéma et des Industries
Culturelles (IFCIC), que administra um fundo, e segue o exemplo
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da Italia e da Suécia, somando-se ao aval ao conjunto da cadeia
produtiva em trés direcdes:

* Amparar a presenca dos editores franceses nos mercados es-
trangeiros, tanto através de feiras e saldes ou de grupos edito-
riais especializados como através de subvencoes da France-
Edition, que executa um programa anual de manifestacdes e
promocgoes do livro elaborado em conjunto pelos profissionais
privados e puablicos do livro, dado que as exportagdes sao um
elemento de importancia econdémica e cultural. A exportacao
de livros responde por 15% a 20% do faturamento total e se
constitui em um vetor privilegiado da presenca francesa em di-
versos paises. A ajuda a promocao do livro francés no exterior
esta confiada ao Bureau International de I’Edition Francaise (Bief),
um organismo multiprofissional orientado para o fim especifico
de ampliar as exportacdes e que, vale registrar, realiza também
atividades de estudo, prospeccdo de mercados, recepgao de
profissionais estrangeiros na Franca e formacao de livreiros es-
trangeiros, o que significa, por exemplo:

— ajudar a publicacdo de obras adaptadas aos mercados exter-
nos, seja pela via da co-edicao, seja pela concepcao de obras
especificas, de livros universitarios e cientificos a baixo pre-
co (cerca de 50% de seu preco usual) para estudantes de
paises africanos francéfonos — Programme de Livres Univer-
sitaires et Scientifiques (Plus) —, valendo registrar a presenca
de um outro programa intitulado A I’Est de I’Europe, que tam-
bém tem por objetivo a venda de livros franceses a baixo
preco nos diversos paises dessa regido;

— facilitar a distribuicao do livro francés através da reducao
do custo de transporte por via aérea, da assuncao de parte
dos riscos de exportacao (seguros negociados coletivamen-
te pela Centrale de I’Edition) e dos custos financeiros pro-
duzidos pelos atrasos provocados por excesso de regula-
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mentagcdes, bem como através da presenca do Centre
d’Exportation du Livre Francais (Celf) na supressao de cus-
tos adicionais para as pequenas encomendas (a distribui-
cao do livro francés no exterior é também favorecida por
subvencoes aos livreiros); e

— apoiar a promog¢do no mercado francés, o que se traduz em
saldes, animacoes, coloéquios e toda e qualquer forma de pro-
mocao do livro, da leitura e da expressao escrita; a ajuda aos
livreiros, que se soma aquela dirigida aos distribuidores e
aos editores, realiza-se através do CNL (que é alimentado
por taxas parafiscais) de maneira direta, regionalmente ori-
entada para centenas de livreiros a cada ano sob a forma de
empréstimos sem juros, agao que é prolongada no apoio fi-
nanceiro a Association pour le Développement de la Librairie
de Création (Adelc) e através dela para as centenas de livra-
rias que tém um selo de qualidade.

* O CNL, organismo publico em cujo conselho de administracao
estao representados todos os profissionais do livro, regula uma
economia do livro privada mas que esta sujeita a uma acao
publica que corrige os desequilibrios entre obras de sucesso, de
pesquisa e textos eruditos. Assim, na Franca a contrapartida do
apoio publico a edicdo privada é a regulacao do mercado edi-
torial.

e O Estado francés, através do Ministére de la Culture et de la
Communication, opera a Direction du Livre et de la Lecture,
gue por sua vez possui um Bureau des Affaires Génerales, um
departamento do desenvolvimento da leitura e das bibliotecas,
um departamento das politicas documentais e patrimoniais, um
departamento de economia do livro, um servico de comunica-
¢do e um outro de missdes transversais que envolvem varios
profissionais de diversas formacdes qualificados para o desen-
volvimento das atividades produtivas do livro.
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E, naturalmente, toda a politica do livro insere-se em uma vigorosa
defesa da cultura francesa, objetivo permanente da vida nacional,
qualquer que seja o governo do momento.

3.2.4.3. Canada

Produzindo apenas 12 mil titulos com vendas de 170 milhdes de
exemplares ao ano — a metade do Brasil — no valor de US$ 1.357
milhdes, os nimeros sobre a industria do livro canadense a primei-
ra vista ndo chamam a atencao por sua grandeza. A quantidade de
exemplares comprados per capita é absolutamente padrao (seis por
ano) e o valor per capita idéntico ao da Franga (pouco mais de
US$ 40 anuais). Os livros sdo de preco absoluto bem mais baixo
gue os produzidos nos Estados Unidos (US$ 8 contra US$ 14), mas
com um IPRL praticamente igual (1,7 contra 1,8), o que significa
gue o custo do produto em relacado a renda das duas populagdes é
praticamente o mesmo. As compras do governo respondem por
29% do total (menores que os 38% dos Estados Unidos e maiores
que 0s 20% do Reino Unido e da Suica), mas o pais tem uma
politica do livro surpreendente.

Com uma populacao de 30 milhdes de habitantes espalhados por
uma vasta superficie, herdeiros de tradi¢oes inglesa, francesa e in-
digena, o Canada tem uma grande diversidade geografica e cultu-
ral a preservar. Ao contrario de alemaes, japoneses, italianos, fran-
ceses e espanhdis, que tém na especificidade lingtistica uma
barreira a entrada, nesse pais bilingtie os editores estao espremidos
entre os concorrentes dos Estados Unidos, da Franca e do Reino
Unido. A facilidade para importacdo de literatura estrangeira é ta-
manha que s6 a intervengao publica pode manter a industria nacio-
nal. Nesse sentido, a promocao dos autores e editores nacionais é
um objetivo central do Department of Canadian Heritage, que adota
uma politica ampla, incluindo as maiores bienais internacionais.
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No Canada, existe uma clara opcao pela defesa do editor nacional,
que é de porte muito menor que o estrangeiro. Pelos dados de 1999,
cerca de 95% das editoras sao controlados por nacionais, publicam
85% dos titulos e tém investimentos da ordem de US$ 1.360 mi-
lhdes — contra US$ 700 milhdes das firmas estrangeiras. A receita
média por titulo publicado pelas empresas nacionais foi de US$ 87
mil e pelas estrangeiras US$ 250 mil. A politica do livro esta fixada
no Book Publishing Industry Development Program (BPIDP), que
investe cerca de US$ 25 milhdes anualmente para .apoiar a indus-
tria. Ha 640 editoras, das quais 63% publicam em inglés e 37% em
francés, além de algumas que publicam em linguas indigenas.

Pouco mais de 200 editoras recebem subsidios equivalentes a
US$ 16 milhdes através do programa Aid to Publishers, que finan-
cia a edicao de obras de autores nacionais por editoras pertencen-
tes a canadenses. O financiamento para a edicao de livros é pro-
porcional ao faturamento das editoras: em dolares canadenses,
aquelas que tém vendas abaixo de 500 mil (aproximadamente
US$ 320 mil) recebem empréstimos de até cinco mil por titulo;
para as que faturam entre 500 mil e um milhdo, o financiamento
passa para 7.500; e aquelas cujas vendas superam um milhdo por
titulo podem receber até 10 mil. Sdo financiados tanto os custos de
aquisicao de todo tipo de maquinas relativas a criacao e manuten-
¢ao de bancos de dados quanto os relativos a aquisicao de textos e
tratamento de dados.

Em um dos programas, o Door-to-Door Publishing Expertise, o go-
verno oferece consultoria a domicilio as editoras de pequeno por-
te. Os consultores moéveis oferecem assisténcia administrativa e de
gerenciamento financeiro, promovem a moderniza¢do organiza-
cional e ajudam as editoras a desenvolver estratégias de negdcios.
Em outro programa, Aid to Industry and Associations, o governo
oferece financiamento a areas-chave para apoiar a diversidade cul-
tural do pafs. Um dos resultados é a proliferacao de festivais e fei-
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ras do livro por todo o pais, procurando destacar a literatura e os
demais aspectos da cultura dos grupos indigenas. Além disso, exis-
tem 12 saldes do livro, com destaque para o Saldo Internacional de
Quebec. A distribuicdo de livros no varejo é feita essencialmente
pelas livrarias independentes (45% das vendas em 2002, contra
38% das grandes superficies).

Existem inGmeras iniciativas que merecem citagdo. Por exemplo,
em 2002 cerca de 350 empresas reuniram-se a convite do governo
para criar estratégias conjuntas de atuacao, dai resultando a cria-
¢ao da Book Net Canada, organizacao para viabilizar o aprimora-
mento da induastria do livro. Além disso, o desenvolvimento do
profissional do livro é uma preocupacao permanente. Para tanto,
sdo realizados cursos e workshops de verao.

3.2.4.4. Alemanha

As vendas de livros alemas sao pouco expressivas se medidas pelo
nimero de exemplares — apenas 480 milhdes, 3% do total, menos
de 1/5 das vendas norte- americanas e apenas 15% a mais do que
as francesas. Porém, quando se utiliza o critério do valor das ven-
das a Alemanha passa a controlar 10% do total, vendendo mais do
que todos os livros em lingua chinesa, tanto quanto Franga, Italia e
Russia somadas e oito vezes mais do que o Brasil. Juntamente com
os belgas, sdo os livros mais caros do mundo em termos absolutos
(US$ 17 em média) e tdo caros quanto os brasileiros em termos
relativos —em ambos os paises a renda per capita poderia comprar
pouco menos de 1.500 livros ao ano, em média. A Alemanha ain-
da centraliza um mundo de cultura alema, que inclui a Austria,
parte da Suica e a populacao culta de toda a Europa Central entre o
Reno e as estepes russas.

Uma caracteristica do capitalismo organizado que pauta a vida
econdmica germanica € a busca do consenso entre as firmas orga-
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nizadas em corporagdes, em contraste com os anglo-saxdes, que
valorizam a concorréncia entre agentes isolados como valor maior.
Assim é que todos os agentes da cadeia do livro — editores, ataca-
distas e livreiros — estao reunidos na mesma associacdo, a Bosen-
verein des Deutchen Buchhandels. A seus pouco mais de dois mil
membros se juntam 500 editoras austriacas e 300 suicas, todas
pertencentes a associagdoes semelhantes em seus respectivos pai-
ses. Nessas condi¢oes, segundo Schalke e Gerlach (1999, p. 29):

“Um conjunto de acordos e de contratos privados entre essas trés
associacoes e todos os seus membros transformam a zona de fala
alema de mais de 100 milhdes de habitantes em um mercado Gnico
e homogéneo. Um dos fatores determinantes dessa homogeneidade
reside na capacidade dos atacadistas independentes, que assegu-
ram a entrega em 24 horas de qualquer livio encomendado em
toda a zona germandfila.”

A induGstria alema é uma das Gnicas do mundo bem espalhada
territorialmente, em sete centros editoriais — Berlim, Munique, Ham-
burgo, Stuttgart, Frankfurt, Viena e Zurique (em contraste com a
Franca, onde o Gnico centro editorial importante é Paris). Uma ca-
racteristica interessante do mercado alemao é que predominam os
titulos em ciéncias sociais, ao contrario do caso francés, em que 1/3
das vendas trata de ficcdo. Por outro lado, o mercado alemao é
bem menos concentrado que o francés: enquanto na Franga meta-
de das vendas é realizada pelo duopélio Hachette/Havas, na Ale-
manha as 100 maiores editoras ficam com metade das vendas. No
entanto, no campo da literatura de ficcdo pode-se falar de um
duopdlio, envolvendo a Bertelsmann de Munique e a Georg von
Holtzbrink de Stuttgart, que passaram por uma trajetéria agressiva
de aquisi¢coes desde a década de 1990.

As editoras de grande porte que operam apenas no campo da
edicdo sdo oito, permanentemente divididas entre a publicacdo
de best sellers, que rendem lucros mas nenhum prestigio, e obras
literarias de maior valor, deficitarias mas que consolidam o valor
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da marca. Essas firmas tém recursos para adquirir o direito de
publicar os titulos mais caros dos mais populares autores (princi-
palmente norte-americanos) e assim adquirir uma vantagem com-
petitiva frente as editoras de porte médio. No entanto, um mau
resultado de um livro caro pode comprometer definitivamente a
salde de qualquer editora que ndo esteja ligada a um grupo fi-
nanceiramente mais sélido. Um ativo fundamental para essas
editoras é uma colecdo de livros de bolso, que permite revalorizar
antigos lancamentos a baixo custo (as grandes editoras de ficgao
realizam 1/3 de suas receitas com livros encadernados e 2/3 com
edicoes de bolso).

J& os editores médios e pequenos geralmente nao tém porte para
tais colecoes de bolso, sendo obrigados a confiar em novas edi-
¢coes, com resultados incertos — sobretudo por sua dificuldade para
adquirir best sellers. 1sso desenvolve nessas firmas a habilidade para
editar bons autores sem ter de pagar o preco cobrado pelas estre-
las, tornando-se, portanto, as descobridoras de novos talentos, os
verdadeiros empresarios schumpeterianos permanentemente em
busca de inovagdes que lhes proporcionem lucros extraordinarios.
Além disso, as editoras menores tém mais flexibilidade também
para adotar novas estratégias editoriais e novas técnicas adminis-
trativas e para reagir mais rapidamente a mudancgas percebidas no
mercado.

Mais da metade das editoras alemas é de pequeno porte, e a maior
parte delas opera com livros de ndo-ficgao. Existem dois grupos: as
gue lidam com um leque razoavelmente difuso de temas; e as que
buscam nichos de mercado, entre as quais temos as mais variadas
especializagdes, como a literatura especializada em determinados
tipos de ficcao, em tradugdes de determinadas linguas, em deter-
minadas épocas (classicos, modernistas, contemporaneos), bem
como aquelas voltadas para determinado publico, como feminis-
tas, homossexuais, de minorias étnicas, de correntes politicas,
esotéricos, religiosos etc.)
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Tanto os editores médios como os de pequeno porte enfrentam
problemas na distribuicdo, visto que as livrarias, em busca de eco-
nomias de escala, preferem negociar com uns poucos atacadistas
em lugar de centenas de representantes de vendas de editoras iso-
ladas. E mesmo esses atacadistas, como apontam Schalke e Gerlach
(1999, p. 45), tém problemas para definir sua oferta:

“Diante da enormidade de mais de 70 mil titulos [a serem distribui-
dos a cada momento], a escolha dos atacadistas é essencialmente
determinada pelo ponto de vista da eficacia: serdo portanto
favorecidas encomendas... em catalogos nos quais raramente os
pequenos editores conseguem colocar seus produtos. Ja nos referi-
mos a tendéncia a se concentrar sobre os titulos ‘que vendem bem’...
Os pequenos editores tém fraquezas ‘classicas’. Geralmente nao
dispdem de um servigo de divulgacao profissional que saiba apre-
sentar adequadamente um catalogo. Muitas vezes, na falta de um
vendedor proprio, as editoras contratam representantes que levam
dentro da pasta os catélogos de diversas firmas, de forma que fatal-
mente cada catélogo se arrisca ndo apenas a ndo ser conveniente-
mente apreciado, mas também de ser afogado na maré de todos os
demais... Por fim, mesmo um livro que ofereca as ‘qualidades’ de
um best seller pode ser um fracasso, se a campanha ge lancamento
para a imprensa e o pablico for insuficiente.”

Portanto, o principal problema das pequenas e médias editoras é
conseguir colocar seu produto ao alcance do publico. Nao existem
alternativas satisfatérias, embora a reducdo do IVA de 16% para
7% e a manutencao do preco Gnico tenham sido adotadas. Parece
claro que a corporagao do livro ndao consegue encontrar solucao
alguma — talvez porque o mercado seja mesmo incapaz de absor-
ver tantos titulos e tantos exemplares de tantas editoras diferentes.

3.2.4.5. Espanha

A Espanha é um pais no qual é facil estudar o livro, pois o governo
publica desde 1988 uma Panoramica de la Edicion Espanola de
Libros, através da Subdireccion General de Promocién del Libro,
la Lectura y las Letras Espafolas/Direccion General del Libro,
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Archivos y Bibliotecas de la Secretaria de Estado de Cultura del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Trata-se de uma ines-
timavel fonte de dados estatisticos sobre o setor do livro, com in-
formacoes confiaveis sobre os editores, a producao editorial (em
geral e nos seus diferentes subsetores editoriais), os livros multimidia
e a edicdo em outros suportes que ndo o papel.

A atividade editorial espanhola em 2002 foi realizada por 3.377
agentes editores, que publicaram 235 milhdes de exemplares de
70 mil titulos, com uma tiragem média de pouco mais de 3.350
por titulo. A grande diversidade da oferta para um mercado relati-
vamente pequeno explica por que as tiragens médias sdo baixas,
com a conseqliente reducdo das economias de escala, o que tam-
bém explica por que o livro espanhol é tao caro. Como visto ante-
riormente, seu IPRL é de 3,2, e os principais mercados para os
quais exporta, Argentina e México, tém indices igualmente eleva-
dos (respectivamente, 3,3 e 5,5). Apenas para efeito de compara-
¢ao, convém lembrar que o indice norte-americano é 1,8 e o brasi-
leiro é 2,7.

As tiragens sdo baixas e vém caindo desde 1985. As causas dessa
continua reducao incluem maior rapidez, simplicidade e econo-
mia tanto nos processos graficos de composicao e impressao quan-
to nos processos de venda e distribuicao, que permitem e reco-
mendam ajustes imediatos as demandas de mercado. Cabe observar
gue essas mudancgas conduziram a uma perda relativa de impor-
tancia do chamado “livro de fundo” e a um ganho de peso relativo
das chamadas “novidades” editoriais. Dentre os fatores causais dessa
reducdo, inclui-se também a busca de uma rotacao maior dos in-
vestimentos por parte da industria editorial, dada a necessidade de
comprimir custos financeiros e de armazenagem. Além desses fa-
tores, é preciso ter presente que as edi¢des universitarias e o con-
junto das edicdes institucionais, ao baixarem suas tiragens, contri-
buiram bastante para essa reducao.
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Assim, na edicao espanhola contemporanea aumentaram os titu-
los, reduziram-se as tiragens, multiplicaram-se os idiomas, redu-
ziu-se a taxa de crescimento da populagdo e ainda ampliou-se o
uso abusivo da reprografia. Todavia, vale ter presente que coexis-
tem nesse mercado grandes e pequenas tiragens, as maiores con-
centradas nas areas de literatura, lingtiistica e filologia, economia
doméstica, matematicas, religido e teologia e as menores nas areas
de direito, sociologia, engenharia/tecnologia/informatica e artes
plasticas.

A atividade editorial espanhola esta concentrada em Madri (36%)
e Barcelona (36%), refletindo a pujanca desses dois centros cultu-
rais. Mas chama a atencao o fato de 1/3 dos titulos ser produzido
em outros centros, o que representa um grau de descentralizacao
bem maior que o brasileiro. A producao é basicamente privada
(87% dos titulos em 2002) e fortemente assentada nas médias e
grandes empresas (65% do total). A edicdo puablica esta dominan-
temente vinculada a administracao auténoma e local do Estado e
as instituicoes educativas das administracdes publicas.

O nivel de concentracdo da oferta na atividade editorial espanhola
é bastante expressivo, pois de um total de 3.377 editoras apenas
10 produziram 700 ou mais titulos em 2002; em contraste, 1.940
editoras publicaram nesse mesmo ano quatro ou menos titulos.
Assim, em 2002, 4% dos editores publicaram 57% dos livros, fato
que nao foi uma excecdo: as grandes empresas (4% do total de
editoras) responderam por 63% do faturamento total e as pequenas
(58% do total) responderam por apenas 3% do faturamento.

A edicao de livros em outros suportes é fundamentalmente eletro-
nica e informatizada (disquete, CD-ROM, DVD, CD-l e arquivo de
internet) e representa 89% do total, enquanto os demais segmentos
como as microformas, o videolivro e o audiolivro representam, res-
pectivamente, 5%, 5% e 1% do total dessa modalidade de edicao.
Essa producdo esta fortemente concentrada em termos espaciais
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em Madri (40%) e na Catalunha (32%), sendo o seu preco médio
de 36 euros, expressao de uma tendéncia declinante dos precos
praticados nessa modalidade de edicdo. As editoras privadas de
porte médio, juntamente com as instituicdes educativas publicas,
dominaram a cena em 2002.

A expansao da producao espanhola, que foi relativamente continua
desde meados da década de 1970 até 2002, vem sendo liderada por
primeiras edi¢des (76%). A titulo de comparagdo, tanto na Espanha
guanto na Alemanha as primeiras edicdes representam 3/4 da produ-
cao de livros, enquanto na Franca respondem por apenas 43% e na
ltalia, com seus 2/3 de primeiras edigoes e 1/3 de reimpressoes, si-
tuam-se em um plano intermediario do quadro editorial europeu.

As tradugdes representaram 25% da producao editorial espanhola.
Aproximadamente metade delas sdo feitas do inglés e, apesar da
vizinhanca peninsular (ou talvez exatamente pela proximidade das
linguas), os livros em portugués sdo menos traduzidos para o espa-
nhol do que aqueles em francés, alemao, italiano e cataldao. Um
fendbmeno peculiar na Europa — e que guarda semelhanca com o
caso da India — é o peso das traducoes entre as linguas hispanicas
— castelhano, catalao, galego e basco —, que sdao 19% de todas as
traducoes.

Sociedade multilingtie, que se orgulha dessa faceta e se esforca por
consolida-la, a Espanha edita em todas as linguas de seu territério.
O castelhano é a principal, na qual sao feitas 78% das edigoes,
vindo em seguida o catalao com 10%, o galego com 2% e o basco
igualmente com 2%. Cabe ainda mencionar que os livros em lin-
guas estrangeiras e multilingties — e ai as edicoes castelhano/inglés
sdo as mais freqlientes — representaram, respectivamente, 4% e 3%
da producao editorial espanhola de 2002.

A edicdo de livros em cataldo, que em 2002 cresceu a uma taxa de
5%, apresentando um dinamismo superior ao do conjunto da pro-
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ducdo espanhola de livros — que nesse ano cresceu 4,3% —, vem se
expandindo sem maiores sobressaltos desde a década de 1980 até
o presente. As primeiras edi¢cdes representaram 79% das publica-
cOes em cataldo. As traducoes foram 19% da producao (portanto,
um pouco inferior aos 25% da producao global espanhola), sendo
o castelhano com 40%, o inglés com 31% e o francés com 13% as
linguas mais traduzidas.

A maior parte dos livros em cataldo foi editada por empresas edito-
riais privadas de porte médio e grande. O grau de concentracao
editorial é alto: dos 532 agentes editoriais privados, as 25 maiores
editoras (5% do total) que mais publicaram em 2002 representa-
ram 52% dos livros editados em cataldo. Os segmentos mais im-
portantes da composicao da oferta do livro cataldao em 2002 foram
os seguintes: livros-textos com 30%, ciéncias sociais e humanida-
des com 24%, livro infantil e juvenil com 19% e criacao literaria
com 18%.

Os livros em basco também sao essencialmente de primeiras edi-
coes (75% das publicagdes nesse idioma). As tradugdes represen-
taram 33% e o castelhano foi a lingua mais traduzida, com 71% do
total, seguida do inglés, com 12%. A editoragdo privada representa
89% dos livros publicados nessa lingua e 80% dos agentes edito-
riais. As médias e grandes empresas, que somam pouco mais que
1/3 do total, respondem por 3/4 dos livros publicados. A concen-
tracao editorial é bastante alta: dos 100 editores, sete publicaram
53% do total de livros. A composicao da oferta do livro basco em
2002 concentrou-se fundamentalmente nos livros-textos com 39%,
nos livros infantis e juvenis com 24% e, ainda, naqueles de criacao
literdria com 17% da producao.

A edicdo de livros em galego é ainda mais centrada em primeiras
edi¢cdes, que somaram 86% do total, enquanto as traducoes re-
presentaram apenas 18% e as linguas mais traduzidas foram o
castelhano (77%), o inglés (10%) e o francés (3%). A producao
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editorial é dominantemente privada (90%) e o indice de concen-
tracdo da oferta editorial é bastante alto: da centena de editores
que publicaram em galego, apenas oito lancaram no mercado
pouco mais de metade dos livros. A composicao da oferta em
2002 foi a seguinte: livros-textos com 33%, criacao literaria com
27%, ciéncias sociais e humanidades com 17% e infanto-juvenis
com 15%.

O Estado espanhol opera um conjunto de politicas publicas orien-
tadas para promover o desenvolvimento da economia do livro no
pafs. A primeira politica se materializa em ajudas para o fomento
da traducdo e edicdao em linguas estrangeiras de obras de autores
espanhois (literarias, ensaios ou cientificas) que tenham sido
publicadas originalmente em alguma lingua oficial do pais. Essa
ajuda para financiar os custos de traducdo é dirigida a editoras
privadas de qualquer pais do mundo.

A segunda politica se materializa em ajudas para o fomento da
difusdo, comercializagdo e distribuicdo do livro espanhol no exte-
rior mediante o financiamento de até 50% do custo total das se-
guintes atividades: presenca em feiras internacionais; elaboracao
de materiais de difusao (boletins, folhetos, paginas da web etc.); e
atividades culturais de promocao e difusao do livro espanhol no
exterior. Essa ajuda se destina a empresas distribuidoras e livrarias,
tanto espanholas quanto estrangeiras.

A terceira politica se materializa em ajudas para o fomento da edi-
cao de livros espanhois para as bibliotecas puablicas. Trata-se de
ajuda a editores para financiar o custo de edicao de obras da cultu-
ra espanhola em qualquer lingua do pais e que contribuam para
enriquecer o patrimonio bibliografico comum dentro das seguintes
matérias: obras de referéncia e consulta, obras literarias, obras de
humanidades e obras de literatura infanto-juvenil. Essa ajuda se
volta para empresas editoriais privadas do espago europeu.
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A quarta politica se materializa em ajudas para a promogao do
livro espanhol na América. Trata-se aqui de ajuda para incentivar a
difusdo do livro em até 90% do custo total das seguintes ativida-
des: presenca em feiras internacionais do livro; e elaboracao de
materiais de difusao (catalogos, boletins, folhetos e paginas na
internet). Essa ajuda destina-se a empresas editoriais espanholas e
a empresas de outros paises europeus.

Além dessas politicas centradas em ajudas a empresas editoriais, a
Espanha realiza uma promocao do livro nacional através de con-
cessdo de prémios como os de melhor trabalho editorial cultural,
melhores livros editados, melhores encadernacoes artisticas e me-
lhores ilustragcdes infantis. Além disso, existem no ambito do Esta-
do as seguintes iniciativas: plano de fomento a leitura, estudos so-
bre a cadeia produtiva do livro, estudos sobre o perfil dos leitores,
apoio a revistas de instituicdes nao lucrativas e subvencgdes a todas
as entidades ligadas ao livro, tais como a Federaciéon de Gremios
de Editores de Espana, os Institutos Cervantes etc.

O livro de bolso desempenha um papel fundamental. E barato,
pequeno, portatil e ainda compativel com qualquer tema que nao
reclame grande apoio em ilustracdes. Essas qualidades o torna-
ram desde 1997 a fronteira de expansao do setor editorial espa-
nhol — a Gra-Bretanha e a Alemanha tém cerca de 40% de seu
mercado editorial no livro de bolso, enquanto na Espanha ele
ainda representa apenas 10% do mercado. As tiragens médias
também se expandiram, chegando em 2002 a aproximadamente
8.400 exemplares. Esse é um mercado ocupado pelas empresas
de médio porte, que editaram 65% dos titulos e venderam cerca
de 71% dos exemplares. A producao do formato de bolso se en-
contra fortemente concentrada em Madri (70%), cuja oferta esta
partilhada pelas Editoras Debolsillo (com 42%), Punto de Lectura
(com 25%) e Alianza Editorial e Booket (ambas com 8% desse
mercado).
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3.2.4.6. india

A india, com um bilhdo de habitantes, é um dos maiores mercados
do mundo, mas ndo possui estatisticas satisfatérias sobre os negé-
cios do livro. Nair, Barman e Chattopadhyay (1999) estimam que
sejam publicados anualmente cerca de 50 mil a 60 mil titulos (re-
cordando, sdo 70 mil ou pouco mais nos Estados Unidos e na Ale-
manha), mas nao se sabe ao certo, e calcula-se o total das vendas
em aproximadamente US$ 2.900 milhdes — um pouco acima da
Franca e da Espanha, um pouco abaixo da Itdlia, 2/3 da China, o
triplo do Brasil. Existiriam aproximadamente 11 mil editores, con-
tra sete mil nos Estados Unidos.

A esmagadora maioria da populagao é muito pobre, e a renda per
capita se situa em US$ 440 — um décimo da brasileira e pouco
mais da metade da chinesa. No entanto, a renda é muito concen-
trada e existe uma forte classe média com alto padrao de consumo.
Aqui cabe recordar a imagem tornada classica por Edmar Bacha no
seu artigo “O Reino da Belindia”, no qual dizia que o Brasil era um
exemplo de desigualdade, com uma minoria da populagdao com o
poder aquisitivo de uma “Bélgica” e uma maioria miseravel como
a da “Iindia”. Pois bem, o Brasil continua sendo uma Belindia, e a
propria India transformou-se hoje em uma outra — com a diferenca
de que a “Bélgica” indiana tem 170 milhdes de habitantes com
renda alta e elevado nivel educacional (do tamanho de um Brasil),
0 que torna o pais um importante player em diversos segmentos do
mercado global, a comecar pelo de software.

Existe entdo a necessidade de atender a dois consumidores distin-
tos de livros: um culto e cosmopolita, que necessita estar atualiza-
do com o que de mais novo é publicado no mundo; e o outro
miseravel, que ainda precisa receber educacao basica e gratuita
para ter pelo menos alguma esperanca de vida melhor. Além disso,
existem inGmeras culturas regionais a serem preservadas, defesas
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naturais contra a miséria que uma cultura individualista tornaria
devastadora — o miseravel nao sobrevive fora de sua familia e sua
comunidade, que se dispdem a com ele compartilhar o pouco que
tém. Um individuo ocidental, desembedded de lacos sociais, corre
o risco de se transformar em poucos dias em um cadaver naquele
pafs tdo peculiar.

A pequenez da renda combinada com a taxa de cambio desempe-
nha um importante papel protecionista. Mesmo a populacao de
renda mais elevada tem dificuldade para adquirir livros importa-
dos aos precos dos mercados desenvolvidos, o que se constitui
numa barreira a entrada de exportagdes e reserva um mercado para
firmas estabelecidas na india. Existe ainda uma defesa natural para
os editores indianos: a diversidade lingtiistica do pais. Embora a
maioria dos titulos sejam publicados no idioma inglés (40% do
total), também ha edi¢des em bengali (12%), hindi (9%), tamil (8%),
kannada (6%), malaio (5%), telugu (4%), punjabi (2%), urdu (2%),
assameés (2%), gujarati (2%) e dezenas de outras linguas. Como se
vé, o fato de ser a lingua oficial nao torna o hindi preferido no
segmento editorial. Por outro lado, o fato de o inglés ser dominan-
te, falado pelo menos por uma elite culta, permite o acesso da
mesma a todo o saber mundial publicado nesse idioma, o que faci-
lita sobremaneira a pirataria, como visto anteriormente.

A populagdo que tem poder aquisitivo para adquirir livros legal-
mente editados compra titulos traduzidos do mercado ocidental
por precos muito mais baixos. Um best seller como The fan club,
de Irving Wallace, é vendido em Nova Delhi por menos de US$ 3
[Adiga (2003)], o que corresponde a 25% do preco médio de um
livro impresso no Reino Unido. No entanto, ainda que muito bara-
tos em comparagao com os precos do mundo desenvolvido, esses
livros estao muito além do poder aquisitivo das centenas de mi-
lhdes de pobres e miseraveis, o que torna os programas de doagao
de livros didaticos essenciais para permitir a escolarizagao das
criancas.
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A India tem uma forte tradicdo desenvolvimentista e uma cultura
que busca afirmar sua especificidade e independéncia diante do
mundo ocidental, em particular do antigo colonizador inglés. Eum
dos tragos mais importantes é a intervencao estatal na economia,
como ocorre na edicado de livros escolares: o National Council of
Educational Research and Training desenvolve modelos de livros
didaticos, a pedido dos conselhos provinciais de educacao. Os
pedidos sdo encaminhados ao State Text Book Board, ao National
Book Trust e a Publication Division of the Government of India,
que, agindo em conjunto, imprimem e distribuem os livros para as
escolas. O Estado €, assim, a maior casa editorial indiana, tanto em
termos de valor (estima-se que metade dos quase US$ 3 bilhdes
gerados pela industria) quanto de nimero de titulos e de exempla-
res. As elevadas tiragens contribuem para o baixo custo unitario
das publicagdes.

Um aspecto que chama a atencao é o atraso da difusdo da infor-
matica no pais, sobretudo por ser um produtor e exportador de
software. As vendas pela internet estdo extremamente atrasadas,
sobretudo pela dificuldade em fazer pagamentos com cartao de
crédito. Um fato curioso digno de registro foi nossa tentativa de
importar um livro da Federagdo de Associacdes de Editores e Li-
vreiros, o que ndo conseguimos por ter sido exigido pagamento
por boleto bancéario, pois simplesmente ndo foi aceito cartdao de
crédito.
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A.1. O Mercado Editorial e o £-Business

Quando se fala de e-business, de fato pode-se estar falando de
diferentes dimensdes de um mesmo fendmeno: ao menos quatro
tipologias aceitas correntemente, definidas segundo a natureza dos
produtos e servicos englobados, que resultam em quatro visoes
completamente distintas da evolucao dos negoécios eletronicos, as
quais podem gerar desencontros entre diferentes resultados de pes-
quisa, como alias é comum e ja foi apontado pela Unctad no E-
commerce and development report 2003.

Embora a Unctad recorra em suas andlises a diferentes institutos e
centros de pesquisa, como a International Telecommunication
Union, a OECD e a The Economist Intelligence Unit, e observe os
diferentes critérios empregados para definir o que realmente esta
incluido sob essa categoria, as disparidades entre os rankings cita-
dos e aceitos pela instituicdo — no caso, The global information
technology report: readiness for the network world, que propde o
Networked Readiness Index (NRI), e The e-readiness rankings, da
The Economist Intelligence Unit — alertam para o grau de impreci-
sdo ainda envolvendo o debate em torno do desempenho do e-
business, tanto em ambito doméstico quanto em termos compara-
tivos. Por isso, vale a pena precisar sobre o que se esta falando
antes de comegar uma exposicdo a respeito de algumas caracteris-
ticas do impacto do e-business sobre o mercado editorial, uma das
manifestacdes das novas tecnologias que a partir de finais da déca-
da de 1980 comegaram a mudar o perfil da economia mundial.
Vejamos entdo, de modo mais atento, os seguintes topicos:

e Desenvolvimento de negocios possibilitados pela internet.
Definicao introduzida por entidades internacionais em 1997
(OCDE e Comissao Européia) e que, por ser a mais genérica,
provoca grande ambigliidade em pesquisas sobre as dimen-
soes do mercado eletronico, que termina por compreender
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praticamente tudo, dos contratos de manutencao de software
a distancia as trocas particulares em sites de leilao online. Pode
também compreender toda sorte de servigos permitidos pela
propria existéncia da rede, como assinaturas, compra de ser-
vidores etc.

e Comercializacao pela internet de livros impressos e assinaturas
de jornais e revistas. Pode-se falar nesse caso de comércio ele-
trénico indireto. A aquisicao se da por intermédio da rede, ndao
importando qual modalidade se empregue, pois todas tém em
comum o fato de a ordem de compra ser realizada, enviada,
recebida e processada online. A complexidade do comércio ele-
tronico indireto advém da integracao entre a gestao da ordem e
do pagamento online e a fase de confeccao, expedicao e entre-
ga da mercadoria, que impdem solugdes de geréncia das lojas e
acima de tudo da atividade de logistica terceirizada (ou in
outsourcing).*8

e Comercializacao de produtos e servicos na rede, ou comércio
eletronico direto. O processo de aquisicdo e pagamento sao
idénticos aos do topico anterior, mas é a natureza do bem que
define uma modalidade de consumo completamente diferente.
O servico (por exemplo, o envio por e-mail de anélises finan-
ceiras personalizadas) ou o produto (downloading de musica,
livros, artigos) vém consignados pela rede e utilizados por meio
do computador.

48 No caso do Brasil, a Camara Brasileira de Comércio Eletronico adota esse viés
de avaliacdo, e por ele constata-se um crescimento de 40% no comércio eletro-
nico no Brasil somente ao longo de 2003, prevendo-se um crescimento ainda
maior. Os principais produtos transacionados foram CDs e DVDs (com 26% do
total de transacdes) e livros (com 24%). Trata-se de produtos adquiridos por um
consumidor cuja renda familiar média é de R$ 3.900 por més. No entanto, a
faixa de consumidores com renda média entre R$ 1.000 e R$ 3.000 nao é des-
prezivel, pois corresponde a 31% do total, um grupo altamente escolarizado,
com 57% possuindo curso superior completo e 21% com pés-graduagao.
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e Gestao através da internet de transagoes entre empresas para
uma vasta gama de atividades. Abrange desde a troca de or-
dens, faturas e outros documentos administrativos até a aquisi-
cao de material por via eletronica, passando, no caso do mer-
cado editorial, pela gestao de todo o processo de producao de
um livro impresso por encomenda com tecnologia de impres-
sao digital, ou a aquisicdo via internet de um antncio publicita-
rio da parte dos jornais. Trata-se, na verdade, de uma acepcao
largamente empregada para indicar os processos de comércio
eletronico B2B, embora diversas fontes procurem especificar
posteriormente quais consistem em aquisi¢oes por parte do con-
sumidor final e quais consistem em fornecimento as empresas
(da matéria-prima aos acordos de outsourcing ao nivel corpo-
rativo para o servigo de impressao, por exemplo).

Embora o escopo deste trabalho limite-se ao comércio eletronico
indireto e direto, deve-se ter em vista 0 ambiente mais geral no
qual ele se insere, com todas as relacdes entre provimento de
hardware e software, prestacao de servicos de internet, servigcos de
telecomunicacdo em banda larga via linha DSL, satélite ou radio.
O impacto que tais tecnologias tiveram sobre a organizacao e
gerenciamento das empresas ligadas ao mercado editorial, e mais
especificamente ao livro, deve ser levado em conta quando se dis-
cute a questdo das relagdes entre as novas tecnologias e o livro
como produto de uma cadeia industrial especifica. Vale a pena
mencionar o arcabougo regulatério em que esse processo se deu,
sem o qual ele ndo poderia se desenvolver plenamente, gerando
custos de transacao que inibiriam tanto empresas quanto consumi-
dores em adotar de modo pleno as novas tecnologias e formas de
negbcio que propiciaram a natureza e o ritmo com que a infra-
estrutura necessaria a disseminacao do e-bussiness amadureceu.*’

49 Esses custos de transagdo ficardao evidentes quando passarmos a exposi¢do das
hesitagdes do setor editorial frente a ameaca que a convergéncia digital traz para
a comercializacdo de e-books.
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Na promocao em nivel mundial do comércio eletronico, tiveram
um papel relevante, em ordem cronolégica, a escolha politica do
governo Clinton-Gore (com o projeto da infoviaem 1993), 0 G7, a
Unido Européia, a Organizacao Mundial de Comércio (OMC) e os
governos nacionais. A partir da ctpula do G7 de fevereiro de 1995
em Bruxelas, imp6s-se uma linha politica em nivel global baseada
na abolicdo dos monopdlios existentes no setor de telecomunica-
¢oes, a necessidade de abrir espaco a concorréncia e a légica do
mercado para estimular o crescimento de novos servicos online e a
limitacdo da intervengdo normativa a poucas areas essenciais (como
a protecao dos direitos intelectuais, as garantias dos consumidores,
o principio do acesso livre a rede), enquanto se concedia que o e-
business se desenvolveria temporariamente em um ambiente de
free-trade zone. Essa posicao turbocapitalista foi adotada pela OMC
em 1997, mesmo ano em que o governo dos Estados Unidos (com
o Framework for Global Electronic Commerce) e a Unido Européia
(com o plano European Initiative on Electronic Commerce) despo-
saram definitivamente a tese.

Uma importante referéncia ao nivel europeu foi a Diretiva sobre
comércio eletronico, publicada pela Comunidade Européia em
17 de julho de 2000, que apresentava duas novidades fundamen-
tais:

e aindividuacao do momento da conclusao do contrato de ven-
da estipulado a distancia, o qual s6 seria concluido no momen-
to em que o consumidor recebe por via eletrdnica a confirma-
cao de que sua ordem foi aceita e esta para ser processada; e

¢ a definicdo de prestador estabelecido no interior da Uniao Eu-
ropéia, pela qual se considera como tal, portanto sujeito a nova
norma, qualquer um que exerca efetivamente e por tempo
indeterminado uma atividade econémica mediante uma insta-
lagdo estavel no ambito da Comunidade Européia, nao impor-
tando o lugar na qual se encontra o meio técnico ou a tecnologia
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para se efetuar o servico (o objetivo dessa norma € evitar que
algum operador tente subtrair-se a norma fiscal estabelecendo
o seu servidor fora da Unido Européia).

Note-se que boa parte da iniciativa partiu dos Estados Unidos,
com a Europa permanecendo sempre alguns passos atras (mas
nao muitos, em comparacao com o resto do mundo). De fato, em
2002, pelo relatério da Unctad, 29% de todos os usuarios de
internet residiam nos Estados Unidos (155 milhdes) e 28% na
Europa. Ja a Asia, gracas as expressivas participacdes de chineses
(59 milhoes), japoneses (57 milhdes) e coreanos (26 milhdes),
contribuia com 34% do total. Com isso, os Estados Unidos deti-
nham a maior disseminacao da internet do mundo, com 50% de
sua populagdo como usuarios, enquanto na Europa o indice cai
para 21% e na Asia para 5,6% do total. Porém, quando se olha
para o volume do B2B em relacdo ao total de transacdes online,
compreende-se a preocupacao norte-americana em garantir mar-
cos regulatérios e condi¢des para a expansdo da infovia: em 2001,
US$ 995 bilhdes haviam sido gerados apenas por esse tipo de
transacao, correspondendo a 93,3% de todos os negbcios online
realizados naquele ano nos Estados Unidos, enquanto na Europa
esse comércio corresponderia a algo em torno de US$ 185 bi-
lhdes a US$ 200 bilhoes.

E natural, portanto, que o modelo de e-commerce (tanto no setor
B2B quanto no setor B2C) tenha se consolidado nos Estados Uni-
dos e tenha sido exportado para o mundo. Quando falamos da
cadeia industrial, temos de considerar ambas as dimensoes, embo-
ra um exemplo de integracao B2B fundamental para a cadeia do
livro seja apresentado no caso das relacdes entre produtores de
magquinas graficas ou de impressdao, empresas graficas propriamen-
te ditas, editoras, produtores de software e clientes. Nesse ponto
do trabalho, concentraremos nossa atencao nos negoécios voltados
para o atendimento ao consumidor.
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A.1.1. A Primeira Onda na Internet: A Amazon.com
e o Estabelecimento de um Modelo de
E-Commerce para o Mundo do Livro

Nao foi uma simples coincidéncia o livro ter sido uma das primei-
ras mercadorias a fazer sucesso online (assim como CDs e passa-
gens aéreas). De fato, foi o bem-sucedido modelo desenvolvido
por uma livraria virtual que alavancou o e-commerce e se dissemi-
nou por todas as demais cadeias de venda, com maior ou menor
sucesso na medida em que as emuladoras fossem capazes de repe-
ti-lo, o que de inicio parecia relativamente simples. Negécios vir-
tuais, segundo se pensava nos idos de 1995/97, pareciam requerer
um investimento relativamente pequeno e de desenvolvimento
imediato. Muitos editores e livrarias (um entre diversos outros tipos
de negécio) consideravam que bastava abrir um site na internet e
colher os resultados, o que rapidamente demonstrou ser uma apos-
ta arriscada, pois demandava grandes investimentos em pessoal de
apoio, publicidade e inovacao na relacao direta com o usuério. De
fato, um estudo do modelo propugnado pela Amazon, e que esta
presente em maior ou menor medida em todos os projetos poste-
riores que conseguiram ter sucesso na rede, identificaria trés carac-
teristicas largamente ignoradas pelos nedfitos da primeira geracao
do e-commerce B2C:

* A busca pela eficiéncia incluia o usuéario (e consumidor final)
segundo um modelo de auto-atendimento, cujas escolhas eram
registradas e serviam como feedback em um processo de revi-
sdo e aperfeicoamento continuo. Esse comportamento, por um
lado, parecia confirmar a idéia do baixo custo envolvido na
gestao de um negocio online, ja que era o cliente que percorria
sozinho todas as etapas do processo de transacao até a sua efe-
tiva realizacao (com o recebimento da mercadoria), dispensan-
do funcionarios no atendimento e na venda. Mas, por outro
lado, aumentou bastante a necessidade de se recorrer as ativi-
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dades de marketing, pré-venda e assisténcia, todas desenvolvi-
das a partir da contribuicdo da programacao de software e da
configuracdo e supervisao do sistema automatico de relaciona-
mento com o consumidor, elevando os custos do negécio.

As associagdes em rede permitem amplificar e acelerar a pe-
netracdo de toda nova tecnologia ou servico. Assim, as livra-
rias virtuais deveram boa parte de seu sucesso aos programas
de associacao (sem qualquer distingdo quanto a dimensao da
empresa afiliada). A Amazon, por exemplo, associou-se tanto
a grandes portais como o Yahoo quanto a pequenos sites ama-
dores e individuais. Quanto mais clientes, maior o efeito de
propaganda, baseada no boca-a-boca e no marketing realiza-
do em diversos niveis. O procedimento vale tanto para os
grandes quanto para os pequenos. Servigcos como o envio de
cartdes-postais através de e-mail, a principio de pequenas di-
mensodes, igualmente fizeram grande sucesso ao se associa-
rem a marcas mais prestigiadas. Assim, mais uma vez, aparen-
temente se pode dispensar uma forca de venda organizada,
mas, caso o servico faca sucesso, explode a necessidade de
servicos de pos-venda e assisténcia. Dessa forma, os funcio-
narios da Amazon passaram de uma centena em 1996 para
sete mil em 2000.

As novas aplicacoes de software e servigos online baseiam-se
em tecnologia disruptiva, ao invés de complementar. Cada ino-
vacado termina por substituir sistemas, processos e modalidades
de uso ja existentes sem se preocupar em aumentar sua eficién-
cia. A simples adocdo do e-mail ndo acrescentou nada ao siste-
ma de comunicagao postal ou via fax, mas simplesmente o subs-
tituiu total ou parcialmente. A versao online de banco de dados
acessivel de qualquer lugar a qualquer momento com uma co-
nexao veloz tendeu quase sempre a eliminar o valor do seu
analogo em CD-ROM.
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Passada a primeira onda de quebradeiras ou constatadas as verda-
deiras condi¢des de atuagao na internet, alguns editores, perante
os altos custos de aquisicao de clientes na rede e de promocao do
site, preferiram estabelecer aliangcas com outras empresas, de modo
a assegurar ao menos a cobertura dos custos de gestao, enquanto
outros optaram por delegar por completo a venda de seus livros via
internet a livrarias virtuais e investir na promocgao e experimenta-
cao da editoria eletronica em rede. Assim, surgiram novos interme-
diarios da editoria digital, novos agentes da cadeia editorial origi-
nados pelo e-business. Alguns exemplos sdo os sites dedicados a
prestar servicos de busca especiais de textos e livros eletronicos
publicados gratuitamente pela web, a comparar pregos de livros e
outros produtos ou a publicar e vender livros eletronicos.

Tomando-se o setor editorial como um todo, e baixada a poeira
dos primeiros experimentos, constatou-se que havia seis maneiras
de ofertar um produto editorial pela internet (nesse caso, incluindo
o setor de jornais e revistas):

e aassinatura de perioddicos eletronicos e de servicos de consulta
de banco de dados;

e avenda com aférmula pay per use ou pay per download de um
Gnico documento, artigo, livro eletronico;

e avenda de espaco promocional sob a forma de banners e links
publicitarios;

* royalties sob a venda de outros produtos e servicos que sejam
promovidos pelo servico de informacao; e

e 0 contrato de licenciamento de contetdo.

Contudo, as principais formas de financiamento da editoria eletro-
nica, como a publicidade e o recebimento de royalties, parecem
pouco adequadas aos editores de livros, para quem ainda sao uma
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espécie de tabu, embora a editoria de livros eletronicos pareca ter
menos pruridos quanto ao seu emprego. Por outro lado, a estraté-
gia de todos os principais operadores é de fato criar uma audién-
cia, adquirir notoriedade, clientes e confianca do investidor e, se-
cundariamente, cuidar da eficiéncia gerencial: se o primeiro objetivo
pareceu facilmente alcancavel pelos pioneiros, quando a taxa de
crescimento alcancava trés digitos, o segundo revela complexida-
de e problematicas velhas que nem todos os novos operadores
parecem preparados a enfrentar.

A estratégia de crescimento a todo custo para as livrarias virtuais
parece de fato praticavel atualmente por um ndmero muito restrito
de empresas (de duas a cinco) em cada mercado nacional, sendo
pouco provavel que aquelas de dimensbes pequenas ou médias se
tornem bem-sucedidas — devido ao elevado custo da promocao da
marca e também da solucao de gestao e de logistica.

As livrarias virtuais que desenvolveram um negécio plenamente
global e sao atualmente as principais competidoras nos Estados
Unidos, a Amazon e a Barnes&Noble, estdo abrindo filiais euro-
péias uma apds a outra, procurando maximizar o investimento no
sistema de informatica. E, no entanto, essa expansao tem muito
pouco de virtual na organizacao do back office: pouca atencao
geralmente foi dada ao fato de a Amazon ser fundada sobre a exis-
téncia de um sistema de lojas em nivel regional, construido a partir
de 1997 pelo ex-capo do sistema de informatica e de uma outra
duzia de pessoas provenientes da Wal Mart, o maior grupo de dis-
tribuicao tradicional.

Da mesma maneira que no caso dos canais de venda, a editoria em
rede norte-americana, em todas as suas formas, constituiu um dos
melhores setores para se conhecer as aplicagdes e tendéncias da
internet e se tornaram uma espécie de laboratério do novo sistema.
Muitas solucdes e tecnologias comecaram em sites de editoras pri-
vadas e publicas (académicas) e de servicos relacionados de apoio
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nos Estados Unidos, para depois serem aplicadas ao comércio ele-
tronico em outros setores, como, por exemplo, o sistema de collabo-
rative filtering (no ambito dos arquivos de newsgroup) para a cons-
trucao do perfil do usuério e a tecnologia information retrieval,
gue permitiram o nascimento do jornal personalizado e da interface
personalizada, além da tecnologia para comparar pregos de pro-
dutos (na livraria virtual). Pode-se afirmar que quase toda a tipologia
de servicos de informacao, entretenimento e comércio eletronico
reproduz mais ou menos fielmente os modelos norte-americanos,
seja no formato, na modalidade de tratar a informacao, na tecnologia
empregada, na politica empregada, ou no estilo de comunicagao
com o cliente.

Mas na primeira onda de inovacdo tecnolégica e gerencial no e-
business ficou evidente que o modelo apresentava alguns gaps.
Dados os altos custos de pessoal, software, gerenciamento e lo-
gistica, a empresa simbolo desse modelo de negécio, a Amazon,
embora apresentando sempre cifras exuberantes, deixava a desejar
em termos de rentabilidade. Esse foi um dos motivos pelos quais
na virada do século a confianca no modelo de comércio eletronico
baseado exclusivamente na experiéncia interativa, no entretenimen-
to, no gigantismo da oferta e na construcao do perfil do usuério
comecou a esvair-se. Outro motivo foi o fato de que, por volta de
2000, a Amazon ndo parecia mais tdo revoluciondria quanto em
1995. O software para a realizagao do collaborative filtering da
NetPerceptions, a sociedade que permitiu a criagdo da interface
personalizada, ja era adotado por outras empresas de grande e
médio porte, entre elas a livraria virtual da Barnes&Noble, a maior
cadeia de livrarias fisicas dos Estados Unidos e a principal concor-
rente da Amazon.

Com a entrada em cena na internet, a partir de 1997, de empresas
presentes no mundo real, como a grande cadeia de distribuicao
Wal Mart, a comunidade financeira que havia financiado os déficits
das empresas virtuais comprando suas agdes a precos especulativos
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comecou a esfriar seu entusiasmo, enquanto pesquisas demonstra-
vam que essa segunda geracao de comércio eletronico adquiria
mais facilmente e a custos menores novos clientes, adotando for-
mulas de compromisso entre o “puro entretenimento” e a “pura
transacao comercial”.

A.1.2. A Segunda Onda de Negdcios Virtuais:
A Entrada do Mundo Real na Internet e os
Negécios de Brick and Click

A chegada a internet de protagonistas da velha economia eviden-
ciou ndo apenas os problemas de adequacdo tecnolégica e de con-
corréncia, mas o surgimento dos conflitos de canais. Operar em
dois canais simultaneamente (0 do mundo fisico e o do mundo
virtual), para evitar que a aposta arriscada na internet criasse pro-
blemas para o negécio principal, tornou-se uma prioridade, o que
deu lugar a diversas solugdes. A mais extremada foi abandonar
completamente o canal fisico, na esperanca de criagdo de um mer-
cado completamente digital. Essa estrada foi trilhada pela Egghead,
uma empresa de software, que despediu de um dia para outro toda
a sua equipe de vendas, fechou seus estabelecimentos fisicos e se
transformou numa companhia virtual.

A solucao mais freqliente, entretanto, foi a criacdo de novas em-
presas independentes para a gestao dos negocios virtuais, adotada
por operadores tradicionais nos Estados Unidos e na Inglaterra (como
a Barnes&Noble e a Borders.com, os principais concorrentes da
Amazon).

A Barnes&Noble criou a Barnesandnoble.com (posteriormente
renomeada bn.com). O fato de que a livraria virtual seja distinta da
livraria tradicional, com quem nao possui relacoes, evita a concor-
réncia de precos entre os dois canais: o gestor da livraria fisica
Barnes&Noble tem a liberdade de escolher precos diferentes para
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muitos titulos, enquanto a nova empresa virtual vende livros a pre-
¢os iguais em todos os estados norte-americanos, assim como em
outros paises do mundo.

A Borders.com, por sua vez, investe toda a sua atencao na fide-
lizacdo do cliente com um servico de atendimento ao consumidor
transversal aos dois canais: quem compra livros na empresa virtual
recebe os livros em sua casa, mas, caso ndo os receba, pode ser
reembolsado ou fazer uma substituiciao numa livraria fisica. Quan-
to aos precos, os clientes sao informados que, dada a diferente
natureza entre os dois meios, a oferta especial e o desconto ofere-
cidos online ndo correspondem aos praticados no negoécio fisico.

O sistema multicanal, apesar da guerra de precos irrompida entre a
pioneira virtual e as empresas da velha economia, com politicas
agressivas de descontos entre as varias livrarias virtuais concorren-
tes nos Estados Unidos e na Inglaterra, tornou-se uma opcao ines-
capavel e passou a atrair até grandes empresas de distribuicdo como
a Wal Mart.

Um caso a parte no comércio eletronico de livros é o do Japao,
onde prevalece uma politica de cooperacao entre editores, empre-
sas de eletronica e telecomunicacao, distribuidores e empresas de
servicos editoriais. Assim, em 2000 criou-se uma joint venture, a
Book 1, com capital inicial de dois milhdes de ienes e constituida,
entre outras empresas, pela Nihon Keizai Shimbun, Fujitsu e o gru-
po publicitario Dentsu. A Book 1 gere a maior rede de livrarias
japonesa e propde-se a oferecer uma interface similar a da Amazon,
na qual desempenha um papel fundamental a TRC Library Service
e a Book Review. A primeira é uma empresa de servicos com uma
clientela composta de 1.200 bibliotecas e um banco de dados com
1,5 milhao de registros bibliograficos em formato padronizado, no
qual se baseia o sistema de informagdo da livraria virtual. Do ban-
co de dados da Book Review provém resenhas de novidades litera-
rias, enquanto a gestao das lojas serd assegurada por um sistema
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EDI transparente para o cliente final, ja compartilhado a época de
sua criacao pela TRC e pelos quatro maiores distribuidores do pais
(Tohan, Osakaya, Nikkyohan e Tayosha).

A.1.3. A Terceira Onda do £-Business na Internet:
O Papel das Grandes Cadeias de
Distribuicao Online no Negécio do Livro

Até 2000, as grandes cadeias distribuidoras nao pareciam particu-
larmente tocadas pelo furor da nova economia, especialmente na
Europa. Os sites que as grandes cadeias se dispunham a lancar na
rede —em nivel internacional —eram mais de natureza institucional.
Por vezes, podiam apresentar visual de maior efeito — especial-
mente na area de moda e acessorios —ou se prestar a coletar dados
pessoais mediante inscricdo em clubes ou assinaturas de cartdes
de crédito proprios aos quais se pode aderir online. Raramente ace-
navam aos produtos editoriais, que ja se encontravam presentes
nos pontos de vendas tradicionais.

Desde entdo, as grandes cadeias de distribuicao postaram-se na
linha de frente do e-commerce, atentas a disseminacdo da banda
larga e a integracao com a telefonia mével, que forneceram a internet
a infra-estrutura de massa para o comércio eletronico de bens de
amplo consumo.

Nos Estados Unidos os principais provedores comecaram a reali-
zar acordos com os grupos de distribuicao para a venda ou difusao
gratuita no interior das grandes lojas de pacotes de servicos de
conexdo. Em particular, a Wal Mart realizou com a America on
Line (AOL) uma alianca estratégica que prevé a promocgao recipro-
ca e a criagdo de um novo servico de acesso, Util principalmente
nas regioes periféricas e rurais dos Estados Unidos, tradicionalmente
mal servidas de provedores de acesso a internet. A AOL é o princi-
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pal provedor de acesso, com 23 milhdes de assinantes, e fundiu-se
ha poucos anos com o grupo Time Warner, enquanto a Wal Mart é
o primeiro grupo de distribuicdo em nivel mundial, com faturamento
de US$ 165 bilhdes — cerca de oito vezes o faturamento de todas as
vendas online nos Estados Unidos em 2000 — e quatro mil pontos
de venda em varios continentes.

A partir do primeiro semestre de 2000 multiplicaram-se rapidamente
associacoes similares a da AOL com a Wal Mart, especialmente no
ambito de linhas de venda de produtos especializadas (para casa,
esportivos etc.), com empresas de distribuicao tradicional (as bricks
& mortars) construindo novos sites de venda direta em sociedade

com empresas virtuais (de que nasceu o género de vendas brick &
click).

No que diz respeito ao produto editorial, existem algumas experi-
éncias que apontam para a consolidacdo de trés tendéncias origi-
nadas pelos negoécios de brick & click. A primeira é a que enfatiza
a sinergia entre o papel informativo do site e a vizinhanga fisica do
ponto de venda e envolve tanto os pontos de venda das grandes
lojas quanto a estrutura de intermediacao da distribuicao do livro.
Um exemplo italiano, o site da Mach2 Libri, permite ao cliente
visualizar e comprar o produto nos supermercados das 46 cadeias
reunidas de distribuidores, possibilitando ao cliente final estender
a fase de pré-selecao do livro para além do tempo — geralmente
muito limitado — que dedica as compras no local fisico do estabe-
lecimento e dispor de uma oferta muito maior de titulos do que as
prateleiras dos supermercados podem normalmente conter. O ca-
talogo da Mach2 compreende cerca de 70 editores italianos e é
subdividido em 11 categorias. A associagao ao sistema de um sem-
pre maior nimero de pontos de venda constitui obviamente um
fator critico para que a férmula seja bem-sucedida. No entanto,
mesmo que esse tipo de servico ficasse confinado a poucos pontos
de venda, as indicacdes de satisfagdo da parte dos consumidores
finais e a pré-notacao online permitiriam vantagens tanto aos pon-
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tos de venda interessados (ja que reter o cliente com servigos fora
do ponto de venda é um objetivo ambicioso para supermercados e
hipermercados) quanto aos distribuidores, com maior eficiéncia no
fornecimento gracas a informagao direta obtida dos clientes.

Uma segunda tendéncia é dada pela organizagdo, no interior do
espaco virtual das grandes distribuidoras, de secdes dedicadas a
venda de livros, gerenciadas com tecnologias e solugdes proprias.
No espaco fisico dos supermercados e hipermercados, os livros
ocupam apenas alguns metros de prateleira ou no maximo uma
pequena secdo. A apresentacao responde a critérios de convenién-
cia comercial que oferecem ao cliente pouca (ou nenhuma) opgao
de pesquisa por assunto, autor, titulo (para isso, dizem, existe a
livrarial). Mas no espaco virtual do comércio eletronico a organi-
zagdo légica da informagao bibliogréfica, de resumos, de imagens
de capa, permite oferecer escolhas mais amplas, sem as restricoes
de género, tipologia ou editora.

Um exemplo bem resolvido é o da Tesco.com, a versao online da
cadeia de supermercados inglesa Tesco, a qual, com 640 pontos
de venda na Gra-Bretanha e em forte expansdo no continente eu-
ropeu, foi a primeira cadeia de distribuicdo a oferecer acesso gra-
tuito a internet, para o que criou um provedor, Tesco.net. Gragas a
um acordo com a Barnes&Noble assinado em setembro de 1999
para aquisicao do catalogo e gerenciamento das encomendas, des-
de 2000 a Tesco.com oferece em seu site ndo apenas produtos
classicos de venda em supermercado, mas uma verdadeira cadeia
de livrarias, com um catalogo de cerca de 1,2 milhao de titulos. O
site pratica uma agressiva politica de descontos, que chegam a 50%,
com um excelente banco de dados para consulta similar ao de
outras grandes livrarias virtuais e sem risco de que a pesquisa seja
prejudicada pela mescla com outros tipos de produtos. A Tesco.com
tornou-se, entdo, o site mais pesquisado do comércio inglés (junta-
mente com a versao inglesa da Amazon e da BOL, do grupo
Bertelsmann).
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Contudo, se o conceito de livraria estd assumindo uma nova
conotacao no interior dos sites das grandes cadeias de distribuicao
online, é verdade que a funcdo comercial das grandes distribuido-
ras dedica maior atencdo ao fornecimento é a conveniéncia, sem
atribuir atencdo particular ao aspecto dos servigos e a pesquisa
bibliografica, como no caso do site da Wal Mart, por exemplo.

A terceira tendéncia é aquela de associar o produto livro a outros
bens a venda no interior de centros comerciais, negécios online
especializados por género ou por tipo de clientela, sites de grandes
marcas de consumo ou de acessérios destinados as mulheres, jo-
vens, idosos ou proprietarios de animais domésticos, aos quais a
oferta do livro assume carater complementar como forma de quali-
ficar a venda de outros produtos.

A.2. O E-Book e seu Impacto nos Modelos de
Negécio entre Editoras e Consumidores

Segundo a Euromonitor, os livros em formato eletronico ainda nao
encontram desenvolvimento satisfatorio na maior parte dos merca-
dos pesquisados, respondendo por apenas 6% das vendas, com
excecao da Italia, onde sao vendidos em formato CD-ROM junto
com revistas em bancas de jornais (critério ndo adotado para os
outros mercados na hora de aferir volume e valor de faturamento
em vendas). Como nao poderia deixar de ser, no que diz respeito a
qualquer assunto referente a e-commerce, os Estados Unidos sao o
maior mercado para tal formato, alcangando em 2002 vendas de
US$ 122 milhdes e 700 mil exemplares. Contudo, as vendas, que
aumentaram em 1999, declinaram a partir de entdo, produzindo
para o quadriénio 1998/2002 uma taxa negativa de crescimento
de 0,5%. Mas a Euromonitor, quando se refere a livros em formatos
eletronicos, estd usando uma terminologia muito ampla que pare-
ce levar em consideracao todas as formas de transmissao eletroni-
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ca, incluindo audiobooks, ou seja, fitas cassetes e CDs emprega-
dos geralmente no aprendizado de linguas estrangeiras. Pode-se
constatar isso quando, logo em seguida, o estudo observa que,
apesar de a venda de livros eletronicos estar em queda nos Estados
Unidos, a venda de e-books (ou seja, livros eletronicos propria-
mente ditos, ou livros digitais) cresceu no mesmo periodo nos Esta-
dos Unidos de 100 mil exemplares em 1998 para um milhdo em
2002.

Nesse sentido, qualquer referéncia ao e-book a partir do estudo da
Euromonitor pode ser passivel de equivocos. Pode-se, contudo,
apreender duas informagdes basicas do estudo: que as vendas de
e-books sdao absolutamente marginais e incipientes frente ao total
de vendas anuais (tendo-se em consideracdo que o mercado norte-
americano é o mais permeavel a inovacao tecnolégica); e que sua
taxa de crescimento é rapida, embora, mais uma vez, tal informa-
¢do possa ser dada com certeza apenas para o caso norte-americano.

Portanto, toda a discussao sobre os livros digitais, por mais impor-
tante que seja (e €), s6 pode ser encetada em termos prospectivos
quanto as formas que esse possivel mercado assumira no futuro,
tanto no que diz respeito a adocao de tecnologias quanto ao mo-
delo de negécios. A questao da tecnologia refere-se, por exemplo,
ao e-book reader, o leitor de livros digitais, que parece ainda nao
gozar de aceitagdo junto aos leitores, com as principais marcas do
final da década de 1990 tendo sido retiradas do mercado em favor
de aparelhos de aceitacao mais ampla como PCs ou PDAs.

Ja os modelos de neg6cios ameacam ter por referéncia nao a rela-
cao empresa/cliente, mas a preservacao da rentabilidade dos direi-
tos autorais ameacada pela convergéncia digital. Trataremos desse
assunto a partir de trés perspectivas: distinguindo as diferentes
acepcoes de emprego do termo e-book, discutindo as possibilida-
des de uso e seu impacto sobre o modelo de negécio entre editoras
e consumidores e identificando os eventuais entraves que podem
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tornar mais lenta e complicada sua eventual adogao pelo setor edi-
torial brasileiro, tendo em vista a discussao em andamento no mer-
cado norte-americano, tomado como modelo pela sua 6bvia im-
portancia.

Como no caso da definicdo de comércio eletrbnico, uma termino-
logia imprecisa tem sido a principal fonte de confusao na discus-
sdo sobre e-books e um obstaculo para separar os temas envol-
vidos. E essencial distinguir a idéia de um livro digital de uma
ferramenta para a leitura de um livro (book reading appliance). Um
livro digital é apenas uma grande colecdo estruturada de bits, que
podem ser transportados em CD-ROM ou outros meios de arma-
zenamento ou pela rede e que se destinam a ser vistos em alguma
combinacao de hardware e software, indo desde servidores de
internet e computadores pessoais até as novas ferramentas de leitu-
ra de livros.

Livros digitais cobrem um amplo espectro de material, indo de uma
conversdo literal de livros impressos, por meio do escaneamento
de paginas ou da criacao de arquivos PDF, a complexos trabalhos
digitais que ndo podem ser convertidos em forma impressa. De
modo geral, eles existem independentemente dos aparelhos que
podem ser usados para acessa-los. Vale entdo ter presente o se-
guinte:

e nem todo livro digital pode ser visto usando-se qualquer tecno-
logia, pois alguns sao vinculados a tecnologias especificas, en-
quanto outros sdo versateis e podem ser facilmente abertos em
qualquer tipo de ambiente digital (isto é, em qualquer formato
compativel com sistemas operativos que dispdem de varios
aplicativos ou aos quais podem ser acrescentados novos, como
Windows ou Linux para o caso dos PCs, por exemplo); e

e embora provavelmente pudesse ser mais interessante para um
editor disponibilizar seus e-books para uma ampla gama de am-
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bientes digitais, ele pode escolher deliberadamente limita-los a
apenas alguns ambientes e, ao fazé-lo, definir mercados, o mes-
mo acontecendo com autores que preferirem disponibilizar seus
trabalhos apenas em determinados formatos, excluindo assim
outros aplicativos de leitura e restringindo o acesso a sua obra
aos que possuem os programas de leitura adequados.

Uma ferramenta para leitura de livros digitais (book reading
appliances) é uma adicao de 22 geracdo ao espectro de aparelhos
gue podem ser usados para a sua visualizagdo, aos quais pode ser
acrescentada hoje em dia uma 32 geracao composta de digital portable
appliances (DPAs), popularmente conhecidas no Brasil pela marca
de um dos seus fabricantes, a Palm. Trata-se de um produto eletroni-
co portatil que nado inclui um teclado, funciona por longo tempo
mediante o uso de baterias e pode variar de tamanho e peso, indo
desde um formato préximo ao laptop até o de um palm e cuja capa-
cidade de memoria varia segundo a natureza do aparelho (muito
inferior, contudo, a dos laptops menos potentes atualmente existen-
tes no mercado), mas que abarca pelo menos algumas dezenas de
livios em formato digital. Existe uma consideravel variagao entre as
diferentes combinagdes de modos pelos quais os livros digitais po-
dem ser carregados nas ferramentas de leitura. Alguns usam cone-
x0es com PCs que podem ter previamente baixado o livro digital da
internet: a “biblioteca” do usuéario estaria instalada no PC, mas nao
pode ser lida neles porque os livros estao criptografados. Outros lei-
tores usam modems para baixar os livros digitais diretamente de li-
vrarias online, ou possuem portas que permitem conexao direta com
os fornecedores online mediante linha telefébnica. Essas conexoes,
gue eliminam a necessidade de intermediacao de um PC, podem ser
encontradas em modelos como os REB 1100 e REB 1200. Palms ja
permitem conexdes wireless e podem ter acesso online direto ao
livros digitais sem a necessidade de grava-los na memoria.

Essas ferramentas nao devem ser confundidas com programas e
aplicativos que rodam em PCs e permitem a execucao das mesmas
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funcdes de downloading e visualizagdo — produtos como o Microsoft
Reader e o Adobe Acrobat —, os quais emulam as funcoes das ferra-
mentas de leitura de livros digitais, além de permitirem certas pos-
sibilidades como o uso de teclados em um PC convencional. En-
quanto apenas algumas centenas de milhares de ferramentas de
leitura foram vendidas até hoje, a instalacao de softwares de leitura
de livros digitais alcanca a casa das centenas de milhdes. O mes-
mo se aplica aos DPAs, embora nesse caso ndo disponham nem de
teclados inclusos (mas disponiveis como periféricos), nem dos
visores de 15 polegadas comuns na maioria dos PCs, nem da maior
capacidade de memoria destes. Além disso, tais softwares nao se
limitam apenas a leitura de livros, mas de qualquer contetdo im-
presso transferido para o formato digital, como no caso de jornais
ou revistas.

Os programas de leitura de livros digitais nao substituem apenas
um livro. Eles tém implicagdes ja percebidas pelos clientes e usua-
rios, como a de transformar um PC de memoria razoavel numa
verdadeira biblioteca particular com milhares de “volumes” — ao
contrario do emprego das ferramentas de leitura de livros digitais,
limitados a algumas dezenas, com todas as possibilidades abertas
pela conversao digital que ja sao exploradas por alguns ramos edi-
toriais (obras de referéncia, por exemplo), mas ainda bastante limi-
tadas no que diz respeito ao setor editorial como um todo.>°

Por outro lado, a conectividade com um PC ou um PDA providen-
ciada pelo acesso de banda larga a internet permite considerar

0 Como a instalagdo de aplicagdes multimidia (sons e imagens em movimento)
e a inserc¢do de links capazes de remeter um trecho da obra a outros trechos ndo
s6 do mesmo trabalho, mas a trabalhos distintos, criando uma integracdo digital
entre os diferentes componentes de uma dada colegdo ou entre volumes de uma
mesma editora ou conjunto de editoras. Os programas para isso ja estdo disponi-
veis, obviamente, mas ndo o interesse dos editores, mais preocupados no mo-
mento em garantir o controle sobre o pagamento de seus direitos, como se vera
um pouco mais a frente.
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possibilidades, ja disponiveis no mercado, de assinaturas de acer-
vos digitais de livros, ao invés da compra de arquivos individuais,
embora os servicos mais conhecidos tenham se especializado no
atendimento a bibliotecas que repassam seus servigos aos seus cli-
entes e usuarios.”' Isso sem falar, obviamente, da promessa de —
com a disseminacao de linhas DSL convertendo linhas telefénicas
comuns em rapidos canais de banda larga — conectividade sem fio
via ondas de radio (a geracao de ferramentas wireless disponiveis
no mercado para DPAs desde que cobertas por uma antena de
retransmissao) e da possibilidade de o uso de celulares de 32 gera-
cao tornarem praticamente infinitas a possibilidade de transmissao
de dados e, conseqlientemente, de textos, sons e imagens a qual-
quer ponto de um pais de dimensdes continentais como o Brasil,
contornando as dificuldades logisticas evidentes da cadeia do livro
em termos de custo de distribuicao e estocagem.

Nesse caso, obviamente, o Unico limite de expansao do mercado
seria a renda, ja que, ao contrario da mera compra de um livro
convencional, o acesso ao livro digital dependeria da disponibili-
dade de um PC conectado a banda larga (e do consequiente paga-
mento do custo da assinatura) ou da aquisicao de PDAs (um custo
acrescido, pois geralmente quem tem um PDA ja dispde ao menos
de um PC para o qual possa transferir arquivos cuja leitura conti-
nua no visor do primeiro ainda é uma limitacao). Os celulares de
32 geracao ainda estdao em fase de implantacdao, mas os recursos
por eles disponibilizados dependem apenas da maior capacidade
de transmissao ja disponivel, mas cuja demanda até agora nao ha-
via solicitado o oferecimento do servico em termos remuneratorios
para as prestadoras.

Embora os PCs cada vez mais se transformem em commodities, os
PDAs ainda apresentam um preco relativamente “salgado” — entre
R$ 1.400 e R$ 2.500 [cf. Info Exame (2004)] —, e sua aquisicao para

51 Agradecemos a preciosa colaboragdo de Yogi (2004) acerca dessas questoes.
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a leitura de livros digitais dependera diretamente da oferta de titu-
los que possam justificar o investimento para o leitor comum nao
interessado necessariamente nos recursos disponibilizados por essa
ferramenta. Por outro lado, como ja existem fabricas instaladas no
Brasil que produzem PDAs, seu precgo, portanto, podera se tornar
mais razoavel num prazo nao muito longo. Por sua vez, os celula-
res de terceira geragao poderao, com adaptagdes nos visores, pos-
sibilitar a leitura de textos via internet, embora sua memoéria nao
permita baixa-los (talvez com portas USB que aceitem a insercao
de cartdes de memoria). A larga disseminacao do celular no Brasil
aponta para a aceitagdo do produto pela populagdo, embora em
relacdo aos celulares com uma quantidade maior de recursos este-
jamos, como no caso dos PDAs, falando de produtos ainda na casa
dos R$ 1.300, fora do alcance de boa parte da populagdo — mas em
vias de barateamento.

Do ponto de vista dos editores, satisfeitas essas condicdes (conecti-
vidade e disponibilidade de uma ferramenta de leitura ou de um
programa de leitura), o livro digital é a promessa do eldorado, pois
elimina problemas de estocagem, distribuicao e devolucao de exem-
plares ndo vendidos, ja que em principio, a partir de uma copia
original cujos custos de produgdo estariam cobertos com a venda
de 30 exemplares,®? pode-se ajustar a produgao de qualquer titulo
a exata dimensao da demanda, sem a necessidade de retira-lo de
catalogo ou vé-lo disputando espaco nas prateleiras das livrarias
com outros titulos. E claro que, como se viu na secio anterior,
mesmo a venda desses livros digitais depende de maior organiza-
cao empresarial, associagcoes entre editores e produtores de software
e provedores de servicos de internet que viabilizem o encontro do
leitor com o livro antes que ele possa se decidir, com um clique,
pela aquisicao do produto e pela emissao da ordem de pagamento

52 Obviamente, no caso de mera conversdo digital para um formato como o PDF,
sem qualquer trabalho de edicdo que transforme a obra digital numa versao
diferenciada em relagdo aos produtos ja disponiveis no mercado.
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via cartdao de crédito (para citar a forma de pagamento mais co-
mum nesse tipo de negdcio).

Outras implicacdes das diferencas entre livros impressos e digitais
ndo sdo tao claras assim aos leitores, sejam particulares ou usua-
rios de instituicdes como bibliotecas. Nesse caso, o que esta em
jogo é o proprio carater digital ou virtual da obra, cujo acesso é
intermediado pela ferramenta e pelos programas de leitura. Embo-
ra o mercado mude com grande velocidade, e qualquer previsao
nesse sentido possa nao ser valida dentro de dois ou trés anos, até
aproximadamente 2002 a aposta dos editores se fazia basicamente
a partir do controle da veiculacao de seus trabalhos em ferramen-
tas de leitura de livros digitais. Aos olhos deles, o book reading
appliance apresentava uma vantagem incomparavel em relacao ao
PC, mais popular e ja disponivel para uma ampla faixa de consu-
midores potenciais, pois sempre se poderia incluir um digital rights
management system (DRMS) capaz de controlar a forma como o
livro digital seria manipulado pelo leitor.

Como ja se adiantou, o livro digital em principio poderia ser lido
apenas através da ferramenta de leitura compativel (o que limita
bastante a disponibilidade de titulos, ja que entre a maioria dos
editores ainda se concebe o livro digital apenas como uma conver-
sao direta do contetido impresso para formatos como o HTML ou o
PDF) e ndo seria passivel de transferéncia para outros aparelhos.
Esse constrangimento, por sua vez, tem sérias consequiéncias quanto
ao modo como o leitor comum poderia vir a se relacionar com o
novo produto. Mesmo no caso dos livros digitais passiveis de se-
rem lidos em PCs ou PDAs, o acesso — feito principalmente por
meio de provedores de servicos mediante sistemas como pay per
view ou pay per download — embute DRMSs que inibem seja a
reproducdo, seja a impressao dos arquivos.

Embora a portabilidade e a manuseabilidade das ferramentas de
leitura de livros digitais possam tornar a leitura no visor mais agra-
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davel e mais proxima da experiéncia quotidiana de leitura de tex-
tos impressos, leitores ndo estdo acostumados a encontrar dificul-
dades no compartilhamento de seus livros tradicionais, nem estes
apresentam os riscos inerentes ao formato digital, cujos “ambien-
tes de leitura”, para qualquer um que ja tenha lidado com um am-
biente Windows, por exemplo, sdo incomparavelmente mais insta-
veis que uma folha de papel. Com isso se quer dizer que, do ponto
de vista da relagdo entre clientes e fornecedores, impoe-se um pos-
sivel conflito de interesses, mediado pelo temor da industria edito-
rial de ver repetido no caso dos livros digitais o que sucedeu com a
industria fonografica, que ao fazer a passagem para o formato digi-
tal perdeu completamente o controle sobre a reproducao e transfe-
réncia de copias ndo autorizadas.

Os DRMSs, assim, procurariam impedir a realizacao de back-ups
em outro aparelho que ndo aquele no qual originalmente fosse
realizada a gravacdo inicial, seja uma ferramenta de leitura, seja
um PC ou PDA. Com isso, instala-se o problema do que fazer em
caso de um virus qualquer simplesmente arruinar um acervo acu-
mulado por muitos anos na memoéria de um tnico PC. Mesmo re-
duzindo-se a questao a um Unico fornecedor de livros digitais, em
que situacao ficaria o cliente prejudicado? Teria direito a novas
copias de seus livros digitais? E caso o fornecedor daqueles livros
simplesmente tivesse deixado de existir? Alguém poderia imaginar
a mesma situagdo ocorrendo com uma biblioteca de livros impres-
sos (tirando a possibilidade ndo muito freqliente — pelo menos nao
tanto como os virus e a instabilidade do ambiente Windows — de
incéndios)?

Além disso, muitos leitores acostumaram-se a idéia de que textos
mais longos devem ser impressos para uma leitura mais atenta,
fendmeno constatado pelos editores de peridédicos académicos ao
observarem que, acima de 20 paginas, os usuarios dos servicos de
biblioteca com acervos de revistas digitalizadas preferiam impri-
mir uma cépia a ler o artigo no visor do PC. Livros exigem obvia-
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mente uma leitura mais extensa, e os visores dos PCs (principal-
mente dos PDAs) ainda estao longe de proporcionar uma leitura
agradavel de textos muito extensos e que demandem maior grau
de atencao (muito diferente da leitura de homepages realizada por
internautas, que ndo permanecem mais de um ou dois minutos
com a mesma pagina aberta).>> Os DRMSs atualmente empregados
por prestadores de servigos de assinatura de livros em bibliotecas
restringem fortemente essa possibilidade, pois é senso comum para
o setor editorial que, ao contrario da tradicional fotocépia, a im-
pressdo de livros digitais pouco afeta a qualidade do trabalho origi-
nal (mesmo motivo pelo qual se inibe a realizacdo de cépias de
livros digitais em CDs). Nao que os formatos PDF, por exemplo,
ndo permitam a impressao. Eles o fazem, obviamente. Mas essa
opgao pode ser desligada no caso dos livros digitais vendidos pelo
sistema editorial.

A consequiéncia da convergéncia digital, ou seja, para o caso dos
produtos finais de consumo, a reducao de todas as formas de ex-
pressao a bits, esta levando a industria cultural a procurar reforcar
cada vez mais dispositivos que lhe permitam controlar a reprodu-
¢ao e a circulacao de seus produtos como forma de garantir o con-
trole sobre a manutencao dos direitos autorais. No caso da indus-
tria do audiovisual (ja que a tendéncia é a substituicao dos CDs
pelos DVDs em prazo ndo muito longo como forma de veiculacao
de imagens e sons), procura-se entrar em acordo com o setor de

53 A utilizacdo de um papel digital, projeto em desenvolvimento pela E-ink e
pela Xerox desde 2001, mas que apenas recentemente comegou a ser veiculado
nos grandes meios de comunicagdo, poderia finalmente superar tais dificulda-
des. Ferramentas compostas de folhas digitais tdo flexiveis como uma folha de
papel e com a mesma qualidade visual poderiam reproduzir a sensacao de leitu-
ra, a0 mesmo tempo em que preservariam as possibilidades de manipulagdo
digital ja existentes, como links de remissdo, recursos sonoros e animagao de
imagens (poderoso recurso no caso de edi¢des com finalidades didaticas ou aca-
démicas), mas que, com o desenvolvimento de textos literarios propriamente
digitais, podem se tornar uma nova forma de género literario.
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producao de aparelhos de reproducao (leitores de DVDs, CD players
etc.) para a instalacao de padrdes comuns a todo o setor que per-
mitam identificar codigos criptografados nos suportes digitais e que
coibam o uso de copias piratas.

Nos Estados Unidos esses esforcos levaram a implementacao do
Digital Millenium Copyright Act, que penaliza qualquer um que
crie e divulgue programas capazes de contornar os sistemas de
controle digital. Além disso, a industria fonografica criou a Secure
Digital Music Initiative (SDMI) exatamente para implementar tais
padroes comuns que permitam combinar hardware e software. O
setor editorial acompanha o processo com grande interesse e, ten-
do em vista a mencionada convergéncia digital, mesmo aparelhos
mais mundanos como os PCs podem futuramente incorporar os
mesmos padroes.

Tudo dependera entdo do grau de flexibilidade (do modelo de ne-
gocio) adotado pelo setor editorial eletronico na sua relagdo com o
cliente. Ele podera, quem sabe, tolerar a transferéncia de arquivos
de um aparelho a outro, respeitando o que nos Estados Unidos é
conhecido como “direitos de primeira compra”, ou seja, a possibi-
lidade de um proprietario dispor como quiser (inclusive mediante
venda) de um dado exemplar. Mas sempre havera o risco, nos ca-
sos dos best sellers, de que o setor editorial venha a temer que os
primeiros leitores, apo6s a leitura de seu exemplar (de natureza nor-
malmente descartavel, como em geral sdo tais géneros de leitura),
tenha interesse em comercializa-lo por um desconto através de
portas USB, criando um grande mercado paralelo de segunda mao
que reduziria as vendas do principal filao do setor. Talvez entao
este se veja impelido a adotar DRMSs que coibam mesmo a trans-
feréncia de arquivos entre computadores e outros aparelhos ou ao
menos controlem o nimero de vezes em que isso possa acontecer.
Nesse caso, o leitor teria de se contentar, como ja mencionado,
com a disponibilidade de uma Gnica cépia, ou de um ntimero limi-
tado de copias de segurancga, sem sequer a possibilidade de em-
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prestar ou doar a sua, ja que esta viria criptografada de maneira a
ser lida apenas num Gnico aparelho, o seu, ou numa seqtiéncia de
aparelhos ap6s o que o sistema se fecharia a transferéncia de arqui-
vos. Se para o leitor comum isso pode ser um incomodo, para as
bibliotecas tratar-se-ia de um transtorno imenso.

As bibliotecas norte-americanas de fato estdao na linha de frente da
discussdo a respeito dos direitos de uso sobre livros digitais. Quan-
do se pensa nessas bibliotecas, talvez a imagem que venha a men-
te seja daquelas localizadas em grandes universidades, com gran-
des fundos destinados a aquisicdo e manutencdo de acervos.
Contudo, as bibliotecas norte-americanas, em sua imensa maioria,
sdo comunitarias, que atendem a interesses especificos de seus clien-
tes/usuarios e respondem a gestores de fundos que em principio
representam esses interesses e decidem as politicas de aquisicao e
manutencao do acervo. Embora atendendo a interesses distintos,
ambas compartilham a concepg¢ao de que sua fungao ndo é apenas
veicular informagao, mas igualmente preservar o patrimonio cultu-
ral e disponibiliza-lo da maneira mais ampla possivel aos mem-
bros de sua comunidade.

Nesse caso, a natureza digital dos e-books desperta sérias dividas
a respeito de sua compatibilidade com esse propésito, posto que
as editoras poderiam procurar contornar o direito de “primeiro com-
prador” concedido as bibliotecas no que diz respeito a possibilida-
de de emprestar livros e outros produtos culturais a quantas pes-
soas desejasse, o nimero de vezes que fossem requisitados. A idéia
de que o livro digital economizaria espaco caro nas prateleiras (um
fantasma de todo bibliotecéario, tendo em vista as cifras astronémi-
cas de publicacoes anuais a serem acomodadas nas prateleiras)
pode se esvair se o modelo de leitores de livros digitais termine por
corresponder a “um exemplar-um aparelho”. Nesse caso, as biblio-
tecas teriam que despender grandes somas providenciando leitores
digitais a seus clientes/usuarios sem quaisquer garantias de que em
curto prazo de tempo as tecnologias embutidas nesses leitores nao

155



se tornassem obsoletas, mesmo que os editores garantissem upgrades
de versoes dos livros digitais adaptadas a possiveis novos softwares
de leitura.

Caso o modelo de negécios termine por favorecer uma base mais
ampla, como aquela de softwares de leitura (Adobe, Microsoft
Reader, HTML, no caso de documentos diretamente acessaveis na
internet) compativeis com PCs e DPAs, sempre resta o problema de
quais copias seriam controladas por DRMSs que obrigariam o cli-
ente a recorrer aos terminais das bibliotecas, ou entao a biblioteca
teria de adquirir um ndmero muito maior de exemplares para ga-
rantir-lhe o acesso em casa em seu PC (ja que um ndmero x de
transferéncias pela rede ou portas USB poderia ser permitido, mas
nao um nuimero indefinido).

Finalmente, caso o modelo se baseasse em assinaturas fixas de pa-
cotes por parte de prestadores de servicos (dentre os quais o mais
famoso é a Netlibrary) que permitem o acesso ao banco de livros
via internet por meio da intermediagdo institucional, com disponi-
bilizacao de uma senha ao usuario cadastrado na biblioteca, sem-
pre restaria o problema, da parte desta Gltima, de ver garantida sua
missdo como mantenedora do patrimonio cultural sob a sua guar-
da caso aceitasse apenas o papel de intermediaria, e ndo de proprie-
taria dos livros. Como ja se mencionou, a possibilidade de tais
empresas falirem ou deixarem de fornecer o servico, mesmo que
respeitando as clausulas do contrato, deixa a seguinte pergunta:
como ficaria o acesso aquelas obras a partir de entao? Qualquer
um pode se lembrar de casos de editoras importantes que, ao fali-
rem ou fecharem o negécio, retiraram do mercado por décadas
(em virtude de disputas em torno do espélio ou de qualquer outro
motivo) catalogos riquissimos. Mesmo que, do ponto de vista do
mercado, o tempo de espera possa ser irrelevante (uma mercadoria
correspondendo a qualquer outra idéntica em termos de investi-
mento e faturamento), do ponto de vista das bibliotecas essa hip6-
tese € no minimo atemorizante: 20 ou 30 anos sem que determina-
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dos titulos estejam acessiveis até que a venda do catadlogo para
novos prestadores de servicos possa permitir (sob novas circuns-
tancias, que a biblioteca ndo tera meios de prever ou controlar) o
acesso ao acervo subtraido. E isso quando era as bibliotecas que se
recorria sempre que o mercado decidia subtrair um titulo ao leitor!

A.3. Da Maquina Digital a Impressao por
Encomenda (Print-on-Demand)*

A tecnologia e os servicos em rede para a impressao por encomen-
da permitem a impressao de livros e outros produtos no nimero de
copias requerido pelo mercado: elimina-se o problema das gran-
des quantidades de cépias ndo-vendidas e, do ponto de vista dos
pontos de venda, reduz-se o problema das devolugdes, podendo
satisfazer requisicdes de pequenas tiragens e alongando a vida das
edicoes de obras que possuem um publico limitado (de fato, uma
significativa parte dos titulos a venda cuja tiragem ndo ultrapassa
mais de duas mil copias).

Contudo, o surgimento da impressao digitalizada (pressuposto para
a impressao por encomenda) ndo implica apenas um aumento da
eficiéncia, mas incide profundamente sobre a relagdo entre demanda
e oferta de produtos editoriais (e ndo apenas estes) destinados a
impressdo. Trata-se, de fato, do elo que faltava para que a produ-
cao editorial e a distribuicao de livros possam migrar, embora radi-
calmente transformadas, para o espaco do mercado eletrénico,
passando a oferecer sempre e em qualquer situacdo um produto
acabado em um formato, como o impresso que, contrariamente ao
formato e-book, tem uma demanda certa e de propor¢des econo-
micamente relevantes bem além do mercado embrionario do livro
eletronico.

54 Esta parte do trabalho baseia-se em Longo (2001) e Pountain (2001).
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O exemplar de uma edicao pode ser produzido e consignado ao
cliente final em seu tradicional formato impresso, em casa ou por
meio de uma livraria, biblioteca, escola, universidade ou estabele-
cimento de servicos de impressdo, a partir de um arquivo digital
transmitido via rede. Porém, a impressao digital, a impressao em
rede, a impressao via internet e o mercado eletronico voltado para
a prestacdo de servicos de impressdo e grafica requerem investi-
mentos, transformacdes organizativas e, principalmente, nova abor-
dagem da relacao comercial por meio de intermediarios.

A.3.1. O Sistema de Impressao Digital

A principal caracteristica da impressao digital é a possibilidade
de produzir as quantidades requeridas just-in-time, mediante a
obtencdo do texto a ser impresso por meio de escaneamento ou
arquivo digital e procedendo automaticamente até a conclusao
do trabalho. No curso da década de 1990, a tecnologia necessa-
ria avangou muito rapidamente, gracas a pesquisa dos principais
produtores de maquinas de impressdao como IBM, Xerox, Océ e
Heidelberg e de novas empresas voltadas para o projeto de im-
pressio digital como Indigo e Keikon, pioneiras na introducao da
impressao em cores.

No caso da impressao digital, é mais apropriado falar de sistemas
do que de maquinas ou maquinario, porque a maior parte das so-
lucdes existentes estdo compostas de uma parte fisica e de uma
outra parte de softwares necessarios a gestao das varias operacoes
do ciclo de producao, desde a realizagao do pedido, a gestao do
arquivo que contém o produto a ser impresso e o acabamento do
livro até a emissao final do recibo contabil.

De fato, a impressao digital, até meados da década de 1990, nao
havia sido bem recebida pelos operadores do setor, pela falta de
um quadro de referéncia tanto econdmico quanto organizativo, no
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interior do qual a nova tecnologia digital poderia ser empregada
de maneira adequada e, principalmente, com perspectivas de mar-
gens de lucro remuneratérias. Um papel fundamental na criagao
desse mercado, principalmente do ponto de vista de educagao da
demanda potencial, foi desempenhado pelas empresas que intro-
duziram o sistema, principalmente a Xerox, que na década de 1990
lancou no mercado norte-americano uma maquina de US$ 220
mil, multifuncional, capaz de estampar 135 paginas por minuto
com qualidade de 600 DPIs (a DocuTech 135 Production Publisher),
da qual havia em fins de 2000 cerca de 25 mil unidades instaladas
em todo o mundo e que oferecia pela primeira vez a possibilidade
de imprimir um arquivo digital ou imagens escaneadas. Com ela se
podia realizar a producdo just-in-time de tiragens na ordem de
ddzias ou centenas de copias de livros, brochuras e qualquer outro
material promocional ou publicitario.

Em 1993, as primeiras maquinas de impressao digital em cores
foram lancadas pelas empresas indigo e Keikon e, logo em segui-
da, IBM, Océ e outras do ramo, que produziram suas versoes.
Contudo, as instalacdes de impressao digital nos Estados Unidos
até 1995 nao passavam de 25 e eram responsaveis por apenas
0,3% do mercado. Os gargalos eram muitos, sendo necessario
convencer o cliente de que nado se poderia enviar rascunhos so-
bre os quais se realizavam revisdes ou alteracdes e que o custo
proporcionalmente superior, quando comparado ao da impres-
sdo offset, seria compensado vantajosamente pela otimizacao dos
aparelhos (que produziriam apenas o estrito nimero de cépias
necessarias). E, do ponto de vista do operador gréafico, havia a
necessidade de aumentar o nimero de encomendas para manter
o giro do negocio e lidar com uma sobrecarga de trabalho em
troca de comissoes reduzidas.

O ponto de inflexdao ocorreu em 1996, quando o faturamento do
setor de impressao digital nos Estados Unidos saltou de US$ 29
milhdes para US$ 7 bilhdes. A causa foi o impacto da rede, que
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havia fornecido uma multiddo de pequenos centros de impressao
dispostos a oferecer aos clientes servicos de transferéncia de arqui-
vos via internet. Para que o servico fosse realizado, bastava ao cli-
ente transferir o arquivo de seu computador ao fornecedor do ser-
vigo de impressao com um simples aperto de botao.

O sucesso da estampa digital nos Estados Unidos aponta para uma
captacao do mercado da ordem de 20% por volta de 2010, estan-
do as estimativas baseadas na taxa de expansao do servico, de apro-
ximadamente 20% ao ano ao longo da segunda metade da déca-
da de 1990. Na virada do milénio, o mercado ja dispunha de
maquinas capazes de imprimir em cores cerca de 100 paginas por
minuto.

Para um ndmero crescente de operadores de todas as dimensoes, a
impressao digital oferece a solucao ideal para a satisfacao de uma
crescente demanda por tiragens cada vez mais modestas na quan-
tidade e personalizadas. Trata-se de uma opgao favoravel do ponto
de vista do custo/beneficio e estratégica do ponto de vista da oferta
de servicos a grandes estabelecimentos tipograficos e organizacdes
multinacionais.

A.3.2. A Impressao Digital Distribuida

Em 1999, o mercado de impressao girava em torno de US$ 800
bilhdes, sendo a participacao da impressao digital correspondente
a, na pior das hipéteses, 5% do total. Mesmo com uma participa-
¢ao ainda modesta, a impressao digital deu lugar a proliferacao de
diversas formas de negbcio, como empresas que fornecem apli-
cativos e prestam servicos de telecomunicacao e de gestao de por-
tais verticais especializados na impressdo eletronica, ou seja, que
se propoem a intermediar a oferta e a demanda de servicos de
impressao por encomenda para qualquer tipo de documento.
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Como ja mencionado anteriormente, a verdadeira disseminagao
da impressao digital é devida ao trabalho de divulgacao realizado
pelas empresas produtoras da tecnologia, como Xerox e Agfa,
acoplado a identificagdo das maquinas para a transmissao de da-
dos — fator que as complementava e habilitava a producao. A solu-
cao foi promover o modelo de impressao distribuida. Aqui, a énfa-
se ndo esta colocada na tecnologia empregada, mas no conceito
de gestao do fluxo de trabalho em rede. A possibilidade de enviar
eletronicamente um arquivo a ser impresso no prestador de servi-
¢os mais proximo assim que se recebesse o material via rede deri-
vava de uma experiéncia amadurecida na década de 1960, mas
cuja arquitetura era interna aos grupos editoriais e baseada numa
rede privada.

O novo servigo de impressdo, por outro lado, permite a distribui-
cao das encomendas a uma multidao de agentes interligados em
rede e, valendo-se de maquinas impressoras de sua propriedade,
capazes de fornecer servicos diversificados a uma pluralidade de
clientes finais. Esse novo modelo, o “distribua-e-imprima”, de fato
inverte o modelo tradicional de funcionamento das graficas, o “im-
prima-e-distribua”. Assim, na virada do mercado de impressao di-
gital ocorrida entre 1995 e 1996, formaram-se redes como a On
Demand Printers Alliance (que empregava o modelo da indigo, o
e-Print 1000), a International Printers Network, a Global Document
Network e a Worldwide Electronic Publishing Network.

Além disso, a Xerox e a AT&T consorciaram-se para facilitar a ado-
¢do em todo o territério dos Estados Unidos de uma tecnologia de
distribuicao digital da parte das graficas pequenas e médias. Cha-
mado Xerox Distributed Print on Demand (XDPOD), ao qual se
associou a Unysis, o empreendimento ndo teve mais que impacto
publicitario, mas o efeito foi suficiente para disseminar a nova
tecnologia, baseada num modelo de “acesso”, em contraposicao
ao modelo de propriedade da instalacao digital. A Xerox ndo foi a
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Gnica a criar um departamento dedicado a oferta de servigos e
divulgacao de tecnologia, pois a Agfa também lancou seu servico
online em 1997, com o PrintCast, seguida da Indigo (Print-It.org) e
da Scitex (Digital Graphics Network). Também desempenhou um
papel fundamental a entrada da Kinko no setor de servicos, com o
Kinkonet (que, com mil pontos de venda em 2000, era a maior
cadeia de negécios de pré-impressao e impressao em franchising
do mundo).

Contudo, a primeira onda de disseminacao do servico de impres-
sao digital rapidamente evidenciou os gargalos do modelo, princi-
palmente a gestdo do back office. A for¢a do novo modelo advinha
da transmissdo de dados, das operacdes de marketing e comuni-
cacao e da eficiéncia na integracdo entre cliente e prestador de
servicos, com a garantia da entrega segura do produto final. Entre-
tanto, verificar as condi¢cdes da ordem de servico, do pagamento e
do faturamento relativo a um nmero de encomendas muito supe-
rior as comuns quando se tratava de servigcos de impressao em offset
s6 era possivel dispondo-se de uma base de dados dedicada a gerir
a transacdo e a qual todos os operadores do circuito podiam se
referir.

Portanto, era necessaria a oferta de servicos online capazes de li-
dar com o aspecto de gestao do negdcio em rede, tarefa que, mais
uma vez, foi realizada por grandes empresas como Xerox e Agfa,
consorciadas a empresas de criacao de software. Essa experiéncia,
por sua vez, desdobrou-se, a partir de 2000, numa tendéncia a
desenvolver solugdes de distribuicdao e impressao voltadas para a
industria do livro, envolvendo agora os distribuidores de livros ele-
tronicos, para quem a impressao por encomenda no tradicional
formato de papel (obtida por meio de arquivo digital e realizavel,
até o acabamento final do livro, préxima ao cliente) representa um
produto muito mais interessante que o incerto e até agora experi-
mental canal de venda via rede do e-book.
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Para aproveitar a oportunidade, um importante fornecedor de li-
vros digitais pela rede como a Netlibrary associou-se em meados
de 2000 com a Xerox e outras empresas especializadas em impres-
sao digital ou distribuicao. O acordo visava criar pontos de venda
de livros impressos digitalmente mediante encomenda em livrari-
as, papelarias, bibliotecas e outros estabelecimentos comerciais a
partir de uma consulta ao catalogo da Netlibrary, que se compro-
meteu a enviar a edicdo eletronica requerida em formato seguro
(ou seja, criptografado), via internet, ao local em que se procederia
a impressao da copia definitiva.

Assim, empresas inicialmente voltadas para a produgao de hardware
tornam-se cada vez mais prestadoras de servigcos, como a propria
Xerox e, na sua esteira, a Hewlett Packard e a IBM, as quais ten-
dem a completar a transicdao de fornecimento de equipamentos
para o de prestacao de servicos de impressao como a Heidelberg.
Eis ai um outro exemplo da “convergéncia digital”, que engloba
nao apenas midias, mas toda a seqiiéncia da cadeia produtiva.

A.3.3. A Impressao por Encomenda Voltada para a
Inddstria do Livro

A onda da impressao digital penetrou a industria do livro em 1997,
quando o principal distribuidor de livros dos Estados Unidos, a
Ingram, abriu uma nova divisao de reimpressao de titulos esgota-
dos naquele ano. Essa divisao, a Lightning Source (inicialmente
Lightning Print), dedicou-se inicialmente a prestacao de servicos
de impressao just-in-time, passando apés dois anos a associar-se
ao setor de e-books, perante a oportunidade imediata de integra-lo
a impressao digital por encomenda, tendo a partir de entdo estabe-
lecido acordos com todas as livrarias online. De fato, o boom veio
em comecos de 2000, pois, de 1,3 milhdo de cépias impressas
desde o inicio das operacdes da Lightning Source até setembro de
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2000, havia-se alcancado uma demanda para os nove meses se-
guintes equivalente a 61% daquele total.

O exemplo da Lightning Source foi rapidamente imitado na Itlia,
com a entrada em operacdo da Lampi di Stampa em 1999, e na
Franca logo em seguida, com uma joint venture entre a Havas e a
grafica Maury para a gestao da Bookpole.com, mas igualmente ati-
va, a partir de 2000, na impressao por encomenda da maior cadeia
de livros do pais, a Fnac, que por sua vez instalou um centro de
servigos proprio para a impressao por encomenda em Strasburgo.
Na Inglaterra, a livraria Waterstone igualmente atua como prestadora
de servicos de impressao por encomenda, e em 2000 a Stratus lan-
cou acdes na bolsa, anunciando grandes investimentos no sistema
IBM e Xerox e a aquisicao de direitos de publicacdo de mais de
dois mil titulos.

Contudo, ndo é apenas o grau de investimento na tecnologia di-
gital que garante sucessos como o da Lightning, mas a digestao
por parte da industria editorial em fins da década de 1990 da
onda de disseminacdo tecnolégica por todos os aspectos da ca-
deia editorial, intuindo o potencial de marketing da iniciativa (ao
utilizar o print-on-demand como baldo-de-ensaio de lancamen-
tos editoriais) e reconhecendo sua dimensao cultural (representa-
da, por exemplo, pela iniciativa de autores e escritores norte-
americanos no sentido de favorecer a impressao por encomenda
através da Authors Guild, a maior associacao de autores dos Esta-
dos Unidos).

Além disso, a inovagdo digital assinala a passagem de uma editoria
orientada para a gestao de direitos para um modelo orientado prin-
cipalmente para a prestacao de servicos, atenta principalmente ao
estudo e a satisfacdo da demanda. Essa propensao a considerar a
impressao em termos de servico ao leitor sugere também uma nova
oportunidade aos editores, livrarias, bibliotecas e mundo académi-
co de se comunicarem e alcancarem solugdes cooperativas.
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A.3.4. O Papel do Internet Printing Protocol

A larga difusao da impressao “pessoal” como modalidade prioritaria
de fruicdo dos documentos eletronicos fica patente pelo andamen-
to do mercado de impressoras, que cresceu mais do que qualquer
outro segmento do setor de periféricos para PCs em 2001, devido
substancialmente a duas razdes: de um lado, a evolugao técnica
do produto e, de outro, a crescente difusao da internet, seja no
ambito empresarial, seja no doméstico. Segundo uma pesquisa da
Océ, o mero uso da internet aumenta em 20% a impressao de do-
cumentos eletronicos baixados da rede ou recebidos por e-mail.

A partir do momento em que perceberam a relacao entre o cresci-
mento do PC conectado a rede e a demanda por impressoras, os
produtores passaram a orientar a pesquisa e o desenvolvimento
rumo a nova meta da integracdo da impressora com o servico em
rede. E ndo apenas maquinas sempre mais velozes, multifuncionais
e faceis de instalar: HP, Xerox, Canon, Epson, Lexmark, Heidelberg
e Keikon, entre outras grandes marcas produtoras de sistemas pro-
fissionais ou de impressoras para uso privado e empresarial, come-
caram a se empenhar para transferir para as impressoras de todas
as dimensoes e categorias a capacidade inteligente de trabalho na
internet.

Com esse objetivo nasceu, em 1997, o Printer Working Group, um
grupo de trabalho internacional constituido pelos produtores cita-
dos e por grandes corporacdes de hardware e software como
Microsoft, Sun e IBM, com o patrocinio das entidades que se ocu-
pavam da padronizacao e protocolizacao da internet (IEEE e ISTO).
Seu principal objetivo foi estabelecer um protocolo especifico, o
internet printing protocol (IPP), gracas ao qual uma impressora
conectada a rede, provida de um endereco IP, se comporte como
um servidor, podendo receber comandos (pedidos de impressao)
de qualquer computador conectado em rede e executar o trabalho
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sob medida para o destinatéario final. O protocolo se integra ao
HTTP 1.1, podendo o usuério ter acesso a impressora conectando-
se a rede.

Outras técnicas especificas, para as quais estdo em curso de elabo-
racdo padroes que complementem o IPP, dizem respeito a modali-
dade de gerir a administracao remota da maquina final conectada
a impressao em rede (para dobradura, corte, costura etc.)

A conclusdo do trabalho do Printer Working Group prevé que o
IPP alcangara o status de um protocolo-padrao neste ano de 2005,
embora ja existam desde 1998 impressoras que suportam versoes
experimentais do IPP. O sistema operacional Windows 2000, por
exemplo, foi langcado com funcdes que suportam o IPP. Porém, de
imediato, € no ambiente empresarial que se pode observar a dispo-
nibilidade do printing server (devido ao fato de 60% dos dados
transmitidos intra-empresas serem gerados pela utilizacao de im-
pressoras compartilhadas em rede).
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