No Limiar daInovacao

“Vocé pode e deve ser um lider em inovacgéo, porgue se ndo for, alguém certaente o
sera.”
(Joel Barker)

O mundo corporativo € um grande funil. MilhGes de companhias em busca do sucesso
disputando espaco no coracéo, na mente e no bolso dos consumidores. Em meio a produtes
servicos similares, empresas claudicantes e clientes infiéis, sobrevivem e se destacan
aquelas capazes de se reinventar e construir seu proprio futuro. Estamos falando de
empresas inovadoras.

Umainovacéo € o resultado da associacéo de dois ou mais fatores que podem ou ndo gualar
aderéncia entre si, mas gque geram um terceiro fator identificado como novo. O renomado
futurdlogo Joel Barker, em seu mais recente video intitulado “No Limiar da Inovag?

Barker apresenta o conceito de limiar dainovagdo, um lugar onde algo e algo diferentees
encontram. Podemos reduzir isso em outra palavra: convergéncia. A combinacéo de ideias,
de produtos, de servicos, de estratégias. Um movimento interdisciplinar, reuninc
conhecimentos variados; multidisciplinar, agrupando diferentes disciplinas; e
transdisciplinar, congregando teoria e pratica. Vejamos alguns exempl os.

1. Sacola para presente. Mais de 100 anos ap0s ainvencdo das sacolas de papel e 60@
da criacdo dos papéis de embrulho decorados, estes dois produtos rel ativamente simplesse
uniram paragerar as sacolas para presente. Uma solucéo inteligente e diferenciadae
embalagem demonstrando que ainovagao esta ao nosso redor.

2. Hotelaria hospitalar .



Como amenizar o desconforto de um paciente internado, privado de suas atividades
cotidianas, da companhia de seus familiares e da liberdade de sentir a brisa ou o calor do
sol? As redes de hotéis de luxo tém ensinado aos administradores hospitalaresque a
estadia deve ser agradavel; a alimentacéo, saborosa; e o atendimento, impecavel.

3. Velcro. A invencéo do engenheiro suico George de Mestral surgiu de sua observadas
carrapichos, nome popular das sementes de arctium, que grudavam em sua roupa e nos
pel os de seu c&o em suas caminhadas pelos Alpes. Analisando ao microscopio, Mestta
notou que a estrutura dos filamentos formava pequenos ganchos nas extremidades que se
prendiam as argolas formadas pelos fios do tecido das roupas. Assim nasceu o velcro, do
francés velours (veludo) e crochet (gancho), um produto composto de dois materiais
sintéticos que reproduzem o mecanismo de juncdo de um gancho auma argola.

A inovacdo no limiar desta invencdo veio da Alemanha, onde engenheiros da Univerati
de Munique desenvolveram um velcro de agco com capacidade para suportar até
toneladas por metro quadrado em ambientes com temperaturas de até 800°C.

4. Transporte aéreo de passageiros. Este € um servico que poderia ser qualificado conmo
venda de “economia de tempo”. De fato, as pessoas usam avides porgue pretendem cheag
mai s rapidamente ao seu destino. Contudo, a sistemética atual exige que um passageiro
esteja no aeroporto com cerca de uma hora de antecedéncia, enfrentando filas terrivei s
parafazer o check-in e despachar a bagagem. E, no desembarque, perca novamente muito
tempo pararestituir seus pertences.

Embora todas as companhias aéreas, sem excegao, ndo tenham esta perspectivae,
exatamente por isso, estejam perdendo mercado para os trens de alta vel ocidade— alguén
inovou no limiar inspirando-se possivel mente nos bancos para permitir arealizagdo o
check-in viaterminais de autoatendimento ou on line, pelainternet.

5. Outdoor. A pecade midiaexterior é convencionalmente formada por colagem de follas
Impressas sobre placas de madeira ou metal. Em 2003, a agéncia Saatchi & Saatchi



inovou no limiar com um andncio paraaAudi, exposto na Dinamarca.

O outdoor aparentava ser, em principio, uma placa Unica de metal, lisa e sem qualquer
imagem ou inscricdo. Todavia, com o passar dos dias, o clima umido foi enferrujandaa
superficie, tornando visivel a silhueta do veiculo, alogomarca da empresa e afrasaHl
Aluminium Audi A2". Ou sgja, 0 ago, por oxidar de forma muito mais agressiva que
aluminio, demonstrava o diferencial do novo veiculo.

SO pararegistrar, o trabalho recebeu dois prémios. Ledo de Ouro, no Festival de Cannes,e
o Lapis de Ouro, no One Show.

6. Delivery. O servico de entrega em domicilio revolucionou boa parte do varejo
integrando o0 DNA de operagdes como pizzarias e drogarias. A inovagao no limiar estenoe
mesmo principio aos supermercados, trazendo conforto e praticidade a um grupo especial
de consumidores.

7. Montanha robdticaA empresa aleméa Kuka Robotics fabrica robds como o Titan 1000
capaz de levantar uma tonelada e mover-se com precisdo para qualquer direcdo num raide
nove metros e a uma atura de até cinco metros. Este mesmo rob6 foi adaptado paa
parques de diversdo em Londres e no Canada criando uma espécie de montanharus sa
compacta proporcionando aos usuarios uma experiéncia diferenciada e aos investidore s
um 6timo retorno sobre o investimento.

8. Car sharing. Imagine ter acesso a veiculos diversos, espalhados por varios pontos da
cidade, pagando umadiéria ou valor fixo por hora, com combustivel, seguro e manuten@o
incluidos. Assim funciona o sistema de compartilhamento de veiculos criado na Suiga
1988 e ja disponivel em mais de mil cidades no mundo. A inovacéo no limiar derivale
sistema similar aplicado a casas de veraneio, barcos e até mesmo bolsas de grife.

9. EleicOes\ vitdria de Barack Obama deve muito ainternet e as redes sociais. Da arrecada?

10. Celulares einternet. Com os celulares, temos a convergéncia aplicada ao limite.



Eles batem foto, gravam videos, enviam mensagens de texto, permitem ouvir radio,
muUsicas, acessar a internet, registrar compromissos, jogar e... até falar!

Jaainternet marca o tipo de inovagéo que podemos qualificar como superlimiar.Da
maguina de escrever aos processadores de texto, da fotografia ao Photoshop, das
pranchetas ao AutoCAD. E as evolugdes dentro do préprio meio: do site para os blogk)
ICQ parao MSN, do e-mail parao Twitter.

O mundo corporativo passa por crises constantes. Nestes momentos, € comum politicas de
caca as bruxas e cortes nos orgcamentos suspenderem programas voltados ainova?

O século passado foi dominado pelos EUA. Mais ainda, ficou marcado por dividir o
mundo entre nagdes ricas e pobres. Pode-se inferir que este sera 0 seculo da Europa, com
o fortalecimento do euro. Ou talvez da China, com suas taxas gal opantes de crescimento
econdmico. Eu acredito que este periodo marcard uma nova divisao, desta vez entras
nacoes que sabem e as que ndo sabem. E a vanguarda estara nas méaos das pessas,
empresas e nagoes capazes de inovar no limiar.

Obra original disponivel em:
http://www.overmundo.com.br/banco/no-limiar-da-inovacao



