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A andlise de Tanure apresenta uma hipétese verdadeira basica, estabelecida pelo cara  ter
cultural atuante. As organizacOes brasileiras sdo caracterizadas por agdes administras
formuladas por um contorno cultural que as influenciam. O que define a cultura da
organizacdo sdo esses contornos, que se combinam entre si. A andlise de Beténia Tanerde
Barros, sobre as organizagdes que fundam o sistema de agdo cultural brasileiro, se fanka
nos aspectos culturais nacionais sem reivindical os.

Tanure pontua que a partir da Revolucao de 30, pode-se melhor entendep

desenvolvimento das relagOes capitalistas de forma acelerada, com grande influénga
cultural americana. Ocorre, nessa concepcdo, 0 surgimento que a autora chama de &rbitro
do julgamento, exemplificando as atitudes artisticas ja ndo mais feitas por pessoas do
préprio setor, passando a serem feitas pelo mercado, ou sgja, pelo consumidor, surgindo os
juizes de seu valor.

A burocracia se “profissionaliza’ no surgimento dos colarinhos brancos, indicandcsa
mudangas na escala dos valores. A sociedade brasileira passa, entdo, de uma sociedade rula
sob influéncia da Europa, parainfluéncia americana. Tal sistemacultural brasileiro,e m
analogiafeita por Tanure, € um tecido que tem fios interligando, transmitindo e

recebendo impactos e reflexos entre si, onde se constituem mais como uma rede auto-
sustentada em suas articulagfes, do que um sistemalinear que tem uma Unica origem e fin.
Eles, osfios, sdo caracterizados pelas relagbes dos tracos culturais. Os tragos culturarsasa



0S nos, naturals, desse tecido.

Segundo a autora, o sistema de acéo cultural brasileiro se estrutura em quatro grande
subsistemas: o institucional, o pessoal, o dos lideres e o dos liderados. O institucional seria
0s tragos culturais no espaco da “rua’. O pessoal compde 0 espaco da “casa’. @mzdss
lideres faz um corte, reunindo tracos encontrados nos que detém o poder, e o subsistena
dos liderados concentra 0s aspectos culturais proximos dos subordinados ao poder. 1sso ?

Essarelacdo € denominada pela autora por “englobamento”, no que o conjunto de¢os
culturais se sobrepde, formando um Unico conjunto e fabricando subconjuntos. Dessa
forma, tanto o individuo pode influenciar a pessoa (profissionalizacdo da empresa familiar
EX; contratac&o por indicacdo), como a pessoa pode influenciar o individuo (relag?

Isso estrutura umaidéia de que, se todos sdo lideres, ocorre um processode
horizontalizagdo, num estado avancado de igualdade, e quando séo todos lidexs)
verticalizagdo, num estado de grande distancia do poder. O sistema de acéo cultural beied
é definido pelo processo de funcionamento da estrutura cultural. O que garante a acéoda
estrutura cultural é sua operacionalizacdo, que se da por estratégias construidas pelo
conjunto social, e subordinadas a el as, quando num curto prazo.

Nesse subsistema hé quatro intersecfes, caracterizadas pela concentracdo do [oler,
personalismo, postura de espectador e pelo evitar conflitos. Os tragos culturais especiais
articulam esses subsistemas, sendo responsaveis pela ndo ruptura do sistema totalmente .
Entende-se como esses tracos o paternalismo, a lealdade as pessoas, o formalismoa
flexibilizacdo. O paternalismo e aflexibilizagdo fazem ajuncéo dos subsistemas insti tiogi @
pessoal. A aproximacao dos lideres e liderados € constituida pela aproximacéo dogbsde
leal dade as pessoas e o formalismo. Ainda ha aimpunidade como traco central, ge
alimenta o subsistema dos lideres, liderados, institucional e pessoal. A combinacdo de tog



0s tragos constitui e rege o sistema de acéo cultural brasileiro.

O paternalismo nasce da combinac&o da concentragéo do poder e do personalismo, o querg
véarios desdobramentos da nossa cultura. A conceituacéo de poder usada por Tanure vem
de Weber, numa concepcédo de autoridade legitima, encontrada em todos agregados socisi
A legitimidade coloca em aceitagdo as bases nas quais a autoridade se estabel ece, podend
ser atradicao, os principios racional-legais ou o carisma. Exemplificando, podemos citar
direito do filho primogénito de ocupar o cargo como umabasetradicional. JAa a
autoridade formulada em principios racional-legais, se estrutura quando a pessoatem o
direito de votar no seu representante governamental. O carisma € a base que d?

O movimento de formacéo social brasileiro, no que diz respeito a agdo cultural, se constita
juncdo das estruturas de poder (autocracia, poliarquia limitada e poliarquia plena), coms
principais bases de autoridade. 1sso resulta numa * confusdo” no que diz respeito
entendimento do que € classe média e classe operaria sem habito de organizacdo. Essa
altima marginalizada a uma constante pobreza. O inicio da década de 90 ndo ampliaa
poliarquia brasileira, mas reconhece o poder politico aos trabal hadores sindicalizados. A
tendéncia urbanizante trouxe, da zonarural e de regifes menos desenvolvidas, grande s
massas com baixo grau de escolaridade e organizagéo.

A sociedade brasileira criou uma concentracéo do poder baseada na hierarquia
subordinacéo, estabel ecendo a manutencéo da autoridade, se valendo da forga tradiciafa
militarismo e do poder racional-legal. E a“politica’ do “manda quem pode, obedece daam
juizo”. Isso levaacrer que, no Brasil, a propria palavra cidaddo se funda numa nomenciat
negativa, servindo para posicionar alguém que esta na desvantagem, em inferioridade ,
sendo uma cultura que desabilita o cidaddo como o nucleo de poder.

Por vezes esse poder se concentraem lideres (no caso do Brasil) que causa uma



dependéncia do cidaddo com o governo. Ser forte, centralizador e ter um rost o
personalizado ainda € o padréo de lider mais votado no pais. O ator do processo se pautana
troca objetiva de trabalho por remuneragdo, com aspectos af etivos, trocando na verdade
dedicagéo e colaboragdo ndo atritosa, ndo critica, ndo reflexiva, pel os lacosida dade
pessoal . 1sso resulta numa dependéncia continuada de liderados pel os lideres.

O apego excessivo as formalidades é umas das maneiras significativas e relevantes de
como nossa cultura visafugir as incertezas do futuro. O didogo é substituido pelo ato de
comunicar. O formalismo se mostra onde se intencionam regular as relactes entre lideres
liderados, objetivando criar mecanismos de uma eventual estabilidade. Nossa
dependéncia se orienta por autoridade externa, sendo dominadora, limitando nossa
consciéncia critica. Comumente, o Brasil adota um padréo americanizado em suas vias
urbanas.

Também ha o processo de infantilizac&o, emergindo numa falta de vontade propra do
individuo. Entéo se transfere a responsabilidade, pois se o individuo ndo se “ serit
enquadrado no resultado que esse poder pode desfrutar, ele o delega para a hierarquia que
pode deté-lo, gozé-lo. Isso torna nossa capacidade de realizacéo por autodetermina @
reduzida em extremo. Seria a culturado “estar fazendo” pequenas reformas sem avasc
significativos. Seria o fatalismo e passividade na socializacéo brasileira.

A saida, nesse sentido, € a esperanca em tempos melhores e confianga em um Deugue
oferece uma riqueza natural que deixa o individuo mais seguro. Mas navidareal, o que
acontece € uma aceitacdo silenciosa das normas e regras, com um grande abismo entrea
conduta concreta e as normas prescritas. Utilizam-se processos e canais extralegais, tidos
como normas e regulares pela consciéncia de um todo coletivo. Hauma ética  de
permissao para uma separagao social, por vezes imposto por leis e regulamentos idealias
(subjetivos) e protecionistas (favorecimento interno).



Dessa forma, hd um buraco enorme entre o direito e o fato que caracteriza e justifica o
formalismo, sendo esse mais 0 que parece uma estratégia relativa a ambos, arraigada na
formacao brasileira, e bem particular. 1sso gera nepotismo, favorecimentos e suborno
caracterizando instabilidade e inseguranca. Inimeras normas surgem com alegislacague
se mescla entre a especificidade e abrangéncia da causa. 1sso vem trazer uma estabilidade
nas relacdes socials apenas aparente.

Num exemplo, citemos nossas vérias reformas monetérias, que se dar por umcicl o
formalistico, podendo decorrer de duas vertentes, o da paralisiatotal do sistemae o da
desmoralizacdo completa, sendo esse Ultimo, citado por Tanure, o fendmeno encorpadao
Brasil, umavez que ha uma busca incansavel por novos estégios de construgdo naci  onal
com as reformas legidlativas, por exemplo. Haumarigidez maior se alei tiver que ser
aplicada para aguela pessoa que se encontra fora das relagdes, e uma flexibilidade maiora
Interpretacdo dessas mesmas leis para as pessoas de nossa relagdo, ou com autoridaddu
sgja, enquanto as normas no Brasil so bastante especificas, nosso ajustamento se faz po
umainterminével interpretacdo do processo, cujo resultado depende da hierarquia de guem
se encontra do lado a ser julgado.

A impunidade se mostra aos lideres, fortalecendo sua posicéo de poder, aumentandao
ambito dainstituicdo o grau de consisténcia nos tracos culturais brasileiros (o senadoug é
cacado, mas ndo punido — o deputado que renuncia e depois se elege — 0 empresariogé
condenado e ndo é preso, etc). Ai, alei éindiferente, e osdireitosindividuais, monopdio
de poucos. Isso faz surgir uma apatia, sendo o brasileiro cada vez mais espectador. Nesse
contexto, a sociedade transforma em herdis aqueles que transgridem alei, como traficantes,
bicheiros, ou simplesmente aquele cara que religa a &gua ou luz, cortada de uma
comunidade por falta de pagamento. Os herdis de relevancia que produzimos, venod
esporte, por exemplo, e nunca do segmento politico.

Betania Tanure de Barros vem conceituar que, nesse sentido, a sociedade caminha com



caracteristicas tribais, por ndo “eleger” umareferéncia maior pactuada fortemente ergios
grupos da sociedade, tendendo a desagregacao social, enquanto sociedael
institucional mente constituida.

Os seres humanos que trabalham na organizacéo, o subsistema pessoal, se pautam por on
estado de seguranca e harmonia, |ealdade pessoal e negacéo dos conflitos, sendoses
subsistema contextualizado no personalismo. A lealdade pessoa (no ambito do subsistema
pessoal) é a contrapartida ao formalismo (do subsistema institucional). Seu objetivo ?

O mecanismo de interligacéo entre os varios grupos de uma sociedade esta centrado na
pessoa, essencialmente nos lideres. A confianca € depositada no lider que passa a ser elo
da rede que compde os segmentos. Vé-se 0 aspecto da“casa’ (na concepcdo delimto
DaMatta) como modelo de identificagdo familiar, extensivo e intensivo. A lealdade ?

Tanure vem dizer que, parece que a sociedade brasileira optou por um modelo de
envolvimento mais coercivo-alienativo, onde alealdade é a pessoado lider, e esse faz da
seducdo afetiva sua arma de comprometimento e coesdo social. No caso de conflitos, sesa
das triangulacbes, com a figura do mediador de conflitos.

E natural na concepcdo da aco cultural brasileirando buscar um objetivo claro e praiyes
ndo tendo ac&o concorrencial, sem estimulo, sem agressividade para a realizac&o. Oqesso
se faz mais importante do que arealizacdo. A competicdo é feita de forma cooperativepm
gjuda da intermediacdo governamental. Essa é aforma gue o Brasil adotou pararealiar
Seus projetos nacionais, ndo formulando uma competitividade aberta estimulante. A
competitividade nessa instancia esta do lado de dentro, tratando de evitar conflitos de
forma declarada.



O que dadaarticulacdo ao sistema institucional e pessoal ainda é o subsistema dos
liderados, sendo esse um dos mais importantes da agdo cultural brasileira. E o trdeo
flexibilidade (adaptabilidade). Essa é a novaverséo do “jeitinho”, nascida do formaino
com uma caracteristica de “criatividade” e “ pragmatismo”. Esse “jeitinho” € 0 marttalcén
Nosso sistema de acdo cultural.

Em toda contextualizag&o, o Brasil se mostra um pais harménico, alegreljpe
economicamente no gque diz respeito a maioria dos cidadéos comuns, e com senso @l
espectador que ndo deixa fluir uma maior absorcéo critica dos fatos. 1sso serve de admigd
para as instituicdes estrangeiras, porque é nessas caracteristicas que o jeitinho seinie.
Seria uma admiracéo da ligagcdo do forte com o fraco, do lider com o liderado, dmlpr
concentrado com ainexisténcia do poder, do divino com o profano (muito presente nas
religides) e dai por diante. Porém, desenvolvemos a capacidade de convivermos comos
opostos (sem citar os casos aparentes de xenofobia entre regides e credos, diga-se de
passagem, a pouco tempo ocorridos, de forma fluente por redes sociais virtuais), sendo
essa a base do nosso estilo de administrar.

Obra original disponivel em:
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