Qualidade Total
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1. Todos os dias acorda num sobressalto. Hoje n&o poderia ser diferente. Os despertadores
anteriores e seus togues suaves resultaram em perda de tempo. Precisa acordar cedo, ha
sempre muito trabalho a fazer, muito trabal ho.

2. E chegando cedo ao escritdrio que consegue produzir mais que os outros trés colegas de
setor, 0 mundo é muito competitivo. Sabedor desta verdade absoluta, resolveu estabel ecer
desde sempre um sistema pessoal de trabalho que resulta invariavel mente em qualidade
total com raras excegdes. Somos todos faliveis. Até afalha, porém, é previsivel.

Nunca falou sobre seu sistema para ninguém no trabalho. Ele serve apenas para que
consiga dar conta do servico dentro dos apertados prazos da chefia. Chegar cedo €
importante. Hoje chegou cedo e inteirou-se dos laudos encomendados no dia anterior. Pos-
se atrabalhar e, por voltadas 11:30h, ligou para a assistente para pedir 0 almoco.

3.E raro comer fora, perde-se tempo, obviamente. Recebe contrariado a noticia de que Maria
L uisa telefonou lembrando que tinham marcado em um restaurante.
_Meu plangjamento de hoje naufragou... - resmunga.

4. Impressiona-se com Malu. Parece tdo bem, considerando a separacdo. Esperava encontra-
la um pouco abatida que fosse.

_Sei que deve estar com pressa, entdo ja pedi sua salada de sempre - eladiz.

_Sim, estou com um pouco de pressa, atolado...

_...com 0s prazos, eu sei. - completa a mulher - Trouxe os papés e esta tudo confome
conversamos.

_Malu, tem certeza que € isso mesmo o que vocé quer?



_Absoluta, a casa de praia vale tanto quanto o apartamento, ndo teremos prejuizo. E cada
um fica com seu carro.

_Nao falo da divisdo dos bens, mas de nés dois.

_Jasuperamos este ponto da discusséo. Ficou bastante claro que vocé ndo tem a menor
disposi¢éo paralutar pelo nosso casamento.

_Mas por que tanto exagero, Malu? N&o existe essa histéria de luta. Basta vocé voltar para
casa e comegarmos tudo de novo.

_Comecar de novo demanda esforgo comum, e ndo vejo disposi¢ao de sua parte.
_Esforco, que bobagem. Volta p'ra casa, Malu!

_Vocé pode fazer o favor de assinar este papel...? Muitissimo obrigada. Pode deixar que
eu mesma levo para o advogado, sua salada esté chegando, eu envio a sua copia.

_N&o val ab menos almogar comigo?

_ O tempo que perdi com vocé me € suficiente, se ao menos tivesse implementado um
plano de qualidade total também no casamento... Adeus.

5. Engole a salada com rapidez, como a maioria de suas refeicoes, e pede a conta. Irrita-se
com a demora do servico. Detesta gente preguicosa, o tempo é t&o curto.
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