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Apresentaciao

Internet, redes sociais e democracia

Nossa comunicac¢do, colaboracdo e
cooperagdo ndo se baseiam apenas no
comum, elas também produzem o
comum, numa espiral expansiva de
relagoes.

(Hardt & Negri, 2005, p. 14).

Howard Reinghold, em 2002, define as mobilizacdes constituidas por pessoas

capazes de agirem juntas sem mesmo se conhecerem, no livro Smart Mobs, The
Next Social Revolution. Ele descreve experiéncias das chamadas mobilizag¢des
inteligentes com suas caracteristicas possibilidades de colaboragao em redes, até
entdo inéditas, através de dispositivos com capacidade de telecomunicagdo, o que
inclui telefonia celular e tecnologia mdvel ou computacao portatil sem fio

(wireless).

Na época, a Internet ndo era reconhecida como o meio de comunicagdo privilegiado
no cenario mundial como ¢ hoje. As comunidades na rede digital eram
apropriadamente chamadas ‘virtuais’, pois praticamente ndo tinham visibilidade
fora do ambito do ciberespago. O que Reinghold nos explicava, entdo, era a nogao
de que a introducao da mobilidade tecnologica havia gerado possibilidades de
operar mudancas significativas na maneira como as cidades e seus habitantes se

organizavam e interagiam.


http://www.smartmobs.com/

Esses poucos anos que se passaram apos a publicagdo da primeira edi¢do de Smart
Mobs, e sobretudo com a inauguragao da Web 2.0 - e suas caracteristicas de
multiplas interatividades - acabam por definir claramente a capacidade que a
Internet tem de agir em praticamente todos os setores da vida individual e da

sociedade em geral.

Se nesse mundo de conexdes com comunicacao instantanea em redes digitais
muitos conceitos tornam-se desatualizados ou se esgotam conforme novas praticas
on-line vao se inaugurando, esse nao ¢ o caso das mobilizagdes coletivas de
Reinghold. A discussao em torno delas permanecem atuais, porque engloba tanto as
diferentes formas de utilizacdo das tecnologias digitais quanto as de
telecomunicagdo que a cada dia vao se aperfeicoando e diminuindo os custos e,

consequentemente, facilitam o acesso a todas as classes sociais e faixas etarias.

A foto na rua, o video no celular, o envio de mensagens de texto por SMS, por e-
mail e para blogs, entre outras possibilidades instantaneas, sdo utilizados, por
exemplo, para marcar ou desmarcar encontros em cima da hora, avisar sobre
acidentes, transito, congestionamento, manifestagcdes publicas e outras ocorréncias
na cidade entre duas e até centenas de pessoas simultaneamente. Assistimos todos
os dias nos meios de comunicagdo tradicionais como esses registros sao realizados

por amadores que alimentam as reportagens.

Assim, ndo ¢ dificil entender porque se multiplica incessantemente o numero de
pessoas que compartilham as formas de comunicagdo moveis e instantaneas como

um habito diario, em qualquer lugar e a qualquer hora.

Vemos, entdo, como a no¢ao de inteligéncia coletiva se irradia e ganha visibilidade

como pratica comunitaria on-line e off-line.

Um dos exemplos que podemos citar de uma pratica comunitaria on-line que
ganhou visibilidade também off-line, a partir de intensa producdo nas redes sociais
com pessoas anonimas e desconhecidas entre si € o encontro anual mundial Campus

Party. Desde sua primeira edi¢ao realizada em 1997, em Valéncia, na Espanha, ¢



um evento que reune presencialmente milhares de participantes que, durante sete
dias, munidos de seus proprios computadores se encontram para compartilhar
curiosidades, trocar experiéncias e, enfim, realizar atividades relacionadas com

tecnologia, cultura digital e entretenimento em rede.

Segundo informacgdes dos organizadores dos dois encontros sediados no Brasil
(2008 e 2009), o Campus Party vem consolidando ““a integragao dos ativistas de
inclusdo digital na busca de novas tecnologias que sirvam ao envolvimento de
projetos sociais”, na troca livre de conteidos e no compartilhamento de experiéncias
ao mundo digital. Com isso ndo s6 se ampliam os horizontes de atuacao desses
ativistas como introduz a tematica social no debate de outras atividades que

dinamizam o Campus Party.

Na mesma medida em que as redes sociais e de relacionamento de altissima
densidade — Orkut, Facebook , My Space entre outras — propiciaram a abertura para
encontros e conversagdes por meio de suas comunidades e blogs pessoais, vimos
que esse meio de comunicagao teve uma importante fungdo educativa para os
jovens. Ainda que a grande maioria use as redes apenas para se expor € encontrar
amigos, sao muitos 0s que ja sabem usa-las também para explorar interesses
comuns e encontrar informagdes que vao além do que a escola ou a comunidade

local que faz parte pode oferecer.

Em relacdo ao nosso foco em conceitos relacionados a programas de inclusdo
digital, sobretudo em fun¢ao da experiéncia com os projetos de capacitagao dos
jovens para o uso das novas ferramentas, vimos também convergir nossos estudos
para a funcao das redes nas novas midias, em que quem produz conteudo e publica
faz parte dos que atualmente se denominam novos comunicadores sociais ou

‘publicistas’.

A forma colaborativa com associa¢des de perguntas e respostas, a relacao entre as
comunidades, o modo de seguir links e rastros para explorar melhor aquilo que

interessa fazem parte, enfim, das produgdes coletivas de conhecimento no espaco



comum. Esta forma colaborativa de participacdo, principalmente entre jovens nas
redes, significa para ndés um importante exercicio educativo e participativo

relacionado a cidadania, tal como tratamos nesse livro.

Nao ¢ de se espantar, portanto, que a pratica cada vez mais disseminada de
alimentacao dessas redes ganhasse progressivamente tanto qualidade quanto
visibilidade em termos de conteudos compartilhados confidveis, capazes de elevar
uma multiddo de pessoas ao status ndo s6 formadoras de opinido, mas de
‘formadoras de diretrizes’'. Com esse status, a multiddo conquista um papel ainda
mais importante: o de causar impactos capazes de influir nos rumos de grandes

questdes politicas globais, a exemplo das elei¢des a presidéncia dos Estados Unidos,

em 2008.

Essa produgdo coletiva ¢ reconhecida tanto pelos meios de comunicagdo de massa
tradicionais, quanto pelas agéncias de publicidade, como fonte de referéncia
confidvel, constituindo-se o que muitos chamam de nova midia, midias digitais ou

midias sociais.

O que sao midias sociais

Uma das definigdes de midias sociais ¢ que elas sdo tecnologias e praticas on-line
usadas por pessoas — e inclui também empresas — para disseminar contetido,
provocando o compartilhamento de opinides, idéias, experiéncias e, 0 que seria o
diferencial, perspectivas®. Seus formatos integram tecnologia, telecomunicagio e
interacgdo social, gerando produgdes que podem englobar textos, imagens, dudio e
video. Os sites usam tecnologias como blogs, mensageiros de textos, podcasts,
wikis, videologs ou mashups (aplicagdes que combinam contetido de multiplas
fontes para criar uma nova aplicagdo), permitindo que os usuarios possam atualizar

as informacodes e interagir instantaneamente entre si.

' Termo utilizado em documento da MacArthur Foundation.
2FONTOURA, W. A hora e a vez das midias sociais. Disponivel em http://www.boombust.com.br/a-hora-e-
a-vez-das-midias-sociais. Acesso em 03 mar 2009.



http://www.boombust.com.br/a-hora-e-a-vez-das-midias-sociais
http://www.boombust.com.br/a-hora-e-a-vez-das-midias-sociais

Essas midias vao se estabelecendo como uma forma evolutiva e teriam surgido com
a inauguragao da Web 2.0, “fundada com base em foruns, salas de bate-papo e
comunicacdo P2P”. Nesse caso, pode-se dizer que as midias sociais ndao sdo
novidade. O que mudou foi a inspiracdo que as modernas plataformas sociais

geraram no envolvimento massivo das pessoas na producdo coletiva on-line.

As midias sociais representam uma importante mudanga conceitual em todo o
sistema de comunicagdo em massa. Segundo um informe da Universal McCann,
elas enfatizam a idéia de que a construgdo ‘coletiva’ pode ter um impacto social tao
grande quanto qualquer plataforma de midia tradicional. “Além de baratas,
acessiveis e intuitivas, podem causar impacto e interferir de forma tdo efetiva

quanto qualquer plataforma de midia tradicional®”.

Nesse sentido, as redes sociais tornam-se parte importante das midias sociais e
funcionam como uma auténtica pesquisa de mercado, bem segmentada e a um custo
baixissimo. A informagao na rede com o novo jornalismo ‘¢ a dupla perfeita para o
marketing nesses tempos de midia digital, diz Hernani Dimantas, em seu livro
Marketing Hacker®. Porém, informagio ¢é algo muito vago, pois para informar os
sites “precisam conversar”. E nas conversas que as pessoas se comunicam, se
entendem, se reconhecem pelo ‘som’ das vozes. A nog¢do dos seguidores
(followers), em que se baseia o grande sucesso do Twitter, por exemplo, ndo esta
em responder a pergunta “o que vocé esta fazendo agora”, mas com ‘quem’ vocé
estd conversando, quem vocé estd ‘rastreando’, por onde anda a realidade afinada
com seus interesses. A reputacdo do ‘quem’ passa a ter muita importancia, lembra
Dimantas: “pois o ambiente registra com mais rigor nossas acoes, idéias,

pensamentos e capacidade inventiva”.

“Sim, nos podemos”

? Segundo o informe “Wave 3 — Power to the People, Social Media Cracker” (Universal McCann)
* DIMANTAS, H. Marketing Hacker. Garamond, Sao Paulo, 2003.



Nesses tempos de comunicagdo de alta densidade na Web, as discussodes nas redes
sociais vao adquirindo importancia fundamental em fendomenos que atingem a vida
de todos no planeta. Com isso, surge uma nova forma de se fazer politica - ou de
agir politicamente - motivando agdes dentro e fora das redes, independentemente de
crencas religiosas, caracteristicas culturais, atividades profissionais, faixa etaria,

enfim, de pessoas com modos de vida os mais diversos.

O exemplo mais evidente, e que ja faz parte da historia recente, teve inicio com a
alavancada da campanha eleitoral do até entdo pouco conhecido ex-senador do
estado de Illinois, Barack Obama, e que, em pouco mais de um ano, passou a ser o
candidato do Partido Democrata e saiu vitorioso nas elei¢des para a presidéncia dos

Estados Unidos, de novembro de 2008.

Vale lembrar que antes disso — até o inicio de 2007 - praticamente todos os tedricos
das tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TICs) consideravam em suas
analises muito mais a complexidade que envolvia a quantidade de informagdes e
intervencgdes nos processos praticos nas redes e a polémica em torno de valores
¢ticos em relacdo a essa interatividade. Nesse contexto, muitas vezes, as campanhas

politicas pela Internet suscitavam muitas resisténcias.

No Brasil, por exemplo, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ao definir as condutas
vetadas na campanha eleitoral de 2008, inclui um artigo em relagdo as campanhas
pela Internet. Na época, o cientista social e pensador das redes sociais, Sérgio
Amadeu da Silveira, afirma em seu blog: “A grande novidade ¢ que o Tribunal
legisla sobre como deve ser a campanha no ciberespago, transnacional e
desterritorializado” e, assim, “a Internet € vista como um veiculo broadcasting,
como se fosse um canal de radio ou televisdo”. No entanto, ainda que se admita que
¢ muito dificil legislar sobre as caracteristicas da comunicagdo em redes digitais
interativas, este autor diz que “a resolucao deveria garantir a liberdade de expressao,
interatividade e uso legitimo de todo o potencial da Web 2.0”. Nesse sentido, a

resolugdo ndo deveria ser “um impeditivo do uso da inteligéncia coletiva, das



praticas colaborativas, como recursos democraticos legitimos”.

De fato, o artigo 18, da Resolug@o 22.718, ao tratar das restri¢des & campanha
eleitoral na Internet, define que: "A propaganda eleitoral na Internet somente sera
permitida na pagina do candidato destinada exclusivamente a campanha eleitoral”.
Nesse caso, segundo Amadeu, caberiam as perguntas: “o TSE estaria proibindo a
campanha em blogs, fotologs, youtube, perfis no Twitter, no Orkut, no Facebook, no
MySpace e em outros sites de relacionamento? Tudo aquilo que a Internet permite
de incentivo ao relacionamento estaria vetado?” E serda que Barack Obama chegaria
onde chegou se tivesse de seguir uma resolugdo semelhante a brasileira, ja que sua

campanha foi quase totalmente feita a partir do Facebook?

A forca das redes digitais na vitoria de Obama

No tipo de eleicao indireta, como a dos EUA, e de acordo com os moldes
tradicionais de campanha, teria mais chances de vencer quem obtivesse mais votos
nos estados de maior peso eleitoral, ou seja, com maior nimero de delegados no
Colégio Eleitoral. A equipe de John McCain, embora tenha também utilizado a
Internet, concentrou esforcos nesses estados, portanto, nessa linha convencional de

campanha.

Obama, por sua vez, buscou angariar eleitores levando adiante uma arquitetura de
campanha muito bem direcionada para a rede virtual. Ele criou sua propria rede
social. Se em elei¢des anteriores, os candidatos criavam sites apenas para divulgar
eventos e levantar fundos, a caracteristica de sua campanha foi a de criar uma
comunidade ativa. A arrecadacdo de fundos para a campanha. via Web, veio em
decorréncia desse processo e mostrou um dos resultados mais evidentes do sucesso
dessa empreitada. Segundo dados disponiveis no MyBarackObama.com, a rede
social de Obama, desde o langamento de sua pré-candidatura até o dia 19 de
novembro de 2008, a Web foi responsavel por mais de 50% dos 750 milhdes de

dolares arrecadados na campanha do candidato, sendo em grande parte pequenas



doagoes individuais de mais de trés milhdes de usuarios inscritos. Por outro lado,
seu oponente republicano John McCain arrecadou o total 360 milhdes de dodlares,
incluindo a verba do sistema de financiamento ptblico das campanhas americanas,

da qual Obama abriu mio’.

Assim, devido as caracteristicas proprias de altissima capacidade de mobilizagao
rapida e descentralizada, a rede digital propiciou uma campanha mais barata, mais
sofisticada e mais eficiente do que a campanha tradicional do adversario
republicano John McCain. Se ambos os candidatos usaram a Internet para se
aproximar e ganhar eleitores, a equipe de Obama usou o potencial da rede de uma
maneira nunca antes vista. “Durante a campanha, a Web mudou a politica - e talvez

0 governo - para sempre”, diz André Kadow. ¢

Obama, além de funciondrios pagos, foi conquistando um niimero cada vez mais
crescente de voluntarios entusiasmados que, no decorrer da campanha, criaram e
divulgaram material com diferentes métodos de comunicagao, incluindo varios
videos caseiros langados no YouTube e que se tornaram /its mundiais. E isto,
analisa Kadow, gracas a que Andrew Rasiej, fundador do TechPresident.com,
chama de ‘a cultura de acreditar na Internet’. Ou seja: “Eles deixaram a midia
tradicional de cabelos em pé produzindo contetido que sabiam que seria distribuido

no momento em que fosse para a Web”.

Esse tipo de ag@o que foi se expandindo por contagio, acabou fazendo com que os
carissimos comerciais de TV e mala direta fossem perdendo pontos para os e-mails
curtos e concisos e os /inks divulgados pelas redes. No final da campanha, uma vez
que o voto ndo ¢ obrigatdrio naquele pais, houve uma proliferagao de e-mails e
SMSs com os quais, principalmente os mais jovens, convidavam as pessoas a irem
votar com amigos, a participarem de campanhas de chamadas por telefone ou de

eventos proximos as suas casas.

> Disponivel em http://MyBarackObama.com. Acesso em 20 fev. 2008.

6 Disponivel em <http://www.tecnologiasa.com.br/2008/11/06/como-obama-venceu-com-a-internet/>. Acesso
em 06 nov 2008.


http://www.tecnologiasa.com.br/2008/11/06/como-obama-venceu-com-a-internet/
http://MyBarackObama.com/

Por tudo isso, o bom aproveitamento dos meios digitais pela equipe de Obama
ajudou a reduzir os custos de sua campanha. Ainda que milhdes de dolares tenham
sido gastos nos sites oficiais e na rede social MyBarackObama.com, conforme
analisa Kadow, grande parte dos esfor¢os on-line foram de custos muito baixos,
alguns até gratuitos. Diz ele que, usando plataformas abertas como o Facebook,
MySpace e o YouTube, houve uma comunicagdo com os mais jovens de uma
maneira nunca antes efetuada na politica, com custos extremamente baixos e
resultados muito melhores do que os das midias tradicionais: “Com as campanhas
on-line, vocé pode ver no mesmo instante aonde estdo os melhores resultados,
reinvestir ali e melhorar o que ndo estd funcionando. Tudo baseado em dados reais e

em tempo real”.

Compromissos do governo on-line

Enquanto o presidente Barack Obama tomava posse do cargo, o portal da Casa
Branca ja apresentava mudangas importantes em termos de interatividade. Um dos
fatores marcantes e capazes de demonstrar o compromisso do novo governo em
manter ativa a participacdo publica na rede social criada em torno de sua campanha
consiste na inser¢ao de um blog pessoal de Obama, no site oficial da Casa

Branca:<www.whhitehouse.gov>

Esse mecanismo permite que o presidente possa continuar mantendo um canal
direto dos cidaddos com o governo, utilizando ferramentas gratuitas como o
Facebook, MySpace e YouTube para ouvir, informar e prestar contas de seu
governo. Como havia divulgado em campanha, a Internet ¢ usada para a transmissao
do discurso semanal que realiza aos sabados, via YouTube. Com isso, o governo se
compromete a fazer “a administragdo mais aberta e transparente da historia”, diz
uma postagem do diretor de Novas Midias do governo, Macon Philips. Segundo a
nota, além de dar voz a ‘cidaddos comuns’, a atitude pretende minimizar a acao de

lobistas e de influéncias puramente politicas’

" Link. Jornal O Estado de S.Paulo, 29/01/2009, p. L1.



Tais inovagoes t€m sido consideradas por analistas politicos importantes indicativos
de que o presidente norte-americano possa realizar um mandato de governo
realmente participativo com a populagdo. A expectativa ¢ grande, mas também
cautelosa. Pois esse tipo de analise e interpretagdo ¢ inerente a qualquer novo
processo que se instaure tendo em conta o desenvolvimento de canais preocupados
em desenvolver, preservar e disseminar valores relativos ao uso da informagao

como interface da comunica¢ao humana.

Mobilizacées espontineas ou marketing politico?

A biologia molecular explica como algumas sementes podem permanecer no solo
durante anos sem germinar e de repente se mostrarem ativas transformando-se em
vegetacao exuberante. A mesma coisa ocorre com os virus em relacao a vida
humana. Ainda que muitas das espécies nao visiveis a olho nu convivam com o0s
seres humanos sem serem prejudiciais, fatores ambientais e contextuais que
favoregam sua concentragdo podem causar um desequilibrio de forcas fazendo

surgir epidemias.

Analogamente, esta ¢ também a explicacdao dos estudiosos de comunica¢do em
relacdo ao novo ‘territdrio’ que propiciou a expansao das redes digitais até se
transformarem nas maiores fontes de referéncias como formadores de opinido nessa

primeira década do século XXI.

Nao ¢ a toa que os pesquisadores interessados em ‘aprendizagem informal’ voltam
suas atencodes para o modo como cada um estuda determinado assunto a partir de
suas habilidades. Nesse sentido, as tecnologias de informagao e comunicagao e
aprendizagem relacionam-se mais com o desenvolvimento da arte de selecionar as
tarefas consideradas importantes pelos usudrios e ndo mais com as impostas pelo
ensino tradicional. Os percursos, conhecimentos € competéncias adquiridos por uma

pessoa sao todos singulares.



Se hoje ¢ possivel dizer que héd uma nova forma de produ¢do de conhecimento, de
informacgao e comunicac¢do ¢ sem duvida a que se realiza nas redes com os
colaboradores que alimentam e agregam conteudos, através das ferramentas dos

sites, blogs e redes sociais, podendo desenvolvé-los e atualiza-los constantemente .



Introducgao

O poder da multiddo em criar relagoes sociais

em comum coloca-se entre a soberania e a anarquia,
com isto apresentando uma nova possibilidade

de fazer politica.

(Hardt e Negri)

A origem das indagacdes que tornaram possivel este livro surgiu em torno de 2000,
quando comecei a participar de um projeto de inteligéncia coletiva, orientado por Pierre
Lévy®. Também foi nessa ocasido, que a necessidade de respostas a essas indagagdes foi se
intensificando, na medida em que comecei a trabalhar na Escola do Futuro da USP, mais
precisamente no Programa de Inclusdo Digital do Governo do Estado de Sao Paulo, o

Acessa SP.

Naquele momento, minha atencdo estava bastante voltada para o entendimento da
populacdo que o programa que estava sendo implantado iria atender, para o desenho e a
implementacdo de processos e intervengdes para o uso mais qualificado das novas
tecnologias de informagdo e comunicacao (TICs) e para o fomento da participagao

comunitaria.

Fui entdo ao encontro do programa de pos-graduagdo de Semiodtica e Comunicacio
da PUCSP, buscando a orientagdo do professor Rogério da Costa, com o intuito de
desenvolver a pesquisa de mestrado, por meio da investiga¢do do modo como as praticas
sociais da sociedade em rede estdo diagramadas, a exemplo das comunidades virtuais
conjuntamente ao desenvolvimento do contexto de governanga eletronica e a necessidade,
cada vez mais emergente, de iniciativas e acontecimentos participativos no

encaminhamento de solugdes de problemas que se apresentam no espago compartilhado.

¥0 projeto era coordenado por Paolo Carpignano — M.A. — New School Univesity-NY. O trabalho se desenvolveu em
torno de cinco eixos: Network Politics, Cybermedias, Institutional Politics, Global Politics and Identity Politcs e foi
formado por cinco grupos internacionais oriundos de Sdo Paulo, Nova York, Budapeste, Roma e Quebec. Pierre Lévy
orientou todos os grupos e a dindmica do coletivo The Collective Intelligence in the Cyberspace, com reunides on-line.



Nessas condigdes, ao desenvolvermos a pesquisa, priorizamos, no Capitulo 1,
Possibilidades Democraticas Virtuais, uma sintese de nossa investigacao teodrica acerca de
praticas sociais coletivas que sé se tornaram possiveis nas ultimas duas décadas com o
surgimento da chamada sociedade da informagdo. Partindo-se do pressuposto de que as
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo promovem uma nova perspectiva de
relagdes sociais interligadas em redes de cooperagdo, tentamos responder a pergunta: por
que, devido as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, as sociedades passam por
transformagdes capazes de tornarem as pessoas mais permeaveis a participacdo coletiva na

esfera publica?

No Capitulo 2, Participagao Publica e Inclusao Digital na e-democracia, partimos
do pressuposto de que os requisitos ‘como processar’ e ‘como conduzir’ um processo de
participag@o publica do inicio ao fim sdo os principais desafios que se apresentam hoje para
aqueles que querem analisar as intervengdes nos processos democraticos na era digital.
Assim, buscamos demonstrar, com o suporte de obras de varios autores, bem como de
relatérios e exemplos bem recentes de organizagdes internacionais, como o das Nagdes
Unidas e da OECD, de 2005, até que niveis a participacdo publica eletronica — ou e-

participagdo — podem ser medidos.

Para desenvolver o Capitulo 3, selecionamos fazer uma avaliacdo do projeto Fala
SP, com suas enquetes semanais, nas quais a popula¢do ‘falava’ para o governo seus

problemas e preferéncias.

Buscamos, com esse estudo, fazer as conexdes de pontos que podem fazer avangar a
discussao do tema inclusao digital na confluéncia com a participacao publica, por meio de
modos de comunica¢do e envolvimento com a comunidade; fazer uma avaliacdo dos
caminhos percorridos e dos resultados obtidos em relacdo aos niveis de participacdo em

projetos publicos e tomadas de decisdo num contexto mundial.

O livro, do modo como o realizamos, permite que seja de interesse ndao sO para
aqueles que ja se dedicam aos estudos ou ao gerenciamento de projetos relacionadas a

inclusdo digital em geral, como também para os que desejarem aprofundar investigagdes,



analises ou estudos de participacdo publica e os processos de engajamento on-line no

cenario atual do Brasil em relagdo ao mundo todo, como € 0 nosso caso.

Contexto histérico: democracia e novas tecnologias de informagao

Estamos vivendo o processo da mundializag¢do, de implantacdo de uma nova forma
de comunicacdo baseada em uma rede digital de dados extremamente complexa e
descentralizada: a Internet. O conjunto das atividades que ocorrem na rede, ou em
decorréncia dela, apontam para formas cada vez mais importantes em relacdo a atividade
econdmica, interagdes sociais, educacionais, culturais e politicas, enfim a era da sociedade

em rede, também chamada sociedade do conhecimento ou sociedade da informacao.

As sucessivas invencdes nas técnicas de comunicagdo e linguagem sempre
mantiveram estreitas ligacdes com as formas de organizacdo econdmica e politica. O
nascimento da escrita estd ligado aos primeiros Estados burocraticos de hierarquia
piramidal e as primeiras formas de administragdo econdmica centralizadas (impostos,

gestao de terras agricolas etc).

O surgimento do alfabeto na Grécia antiga ¢ contemporaneo ao aparecimento da
moeda; nasce a democracia com a inven¢ao do alfabeto, quando a leitura torna-se acessivel
a maioria dos habitantes da polis. Redigida em caracteres alfabéticos a partir do séc VI a.C.,
a lei das cidades gregas torna-se legivel por todos, de onde o surgimento do conceito e da
pratica de cidadania (embora possamos sempre objetar que a cidade grega excluia as
mulheres, os metecos e os escravos). Nesse contexto, também, ocorriam as conversagdes
que ligavam os membros da comunidade politica nos concretissimos dispositivos que eram
as cidades na Antiguidade. O gora, isto €, o mercado, o porto, 0s cruzamentos, o teatro, 0s
lugares de reunido publica em que oradores mais ou menos entendidos na nascente ciéncia
da retdrica dirigiam aos seus concidaddos, foram outros tantos dispositivos de comunicacio

que contribuiam para a constru¢do da comunidade civica e do exercicio da palavra publica.

Mais adiante, com a prensa houve a possibilidade da difusdo mais ampla de idéias e
noticias, através de livros e de jornais impressos que foram constituindo a base da opinido

publica, origem das democracias modernas. E, assim, sucessivamente, a fotografia, o



cinema, o telefone, a radio e a televisdo, o todo acompanhado pelo desenvolvimento da
instrucao publica e da facilidade de transportes deste dois ultimos séculos, corroboraram,
em tese, para que o mundo inteiro se tornasse mais visivel, mais audivel, mais acessivel e

mais transparente.

Se, como vemos, o desenvolvimento das tecnologias t€ém o poder de provocar
profundas mudangas sociais, econdmicas e politicas, nesses tempos de globalizacdo, cuja
maior inovagdo ¢ caracterizada por espago e tempo compartilhados simultaneamente em
redes de alta densidade de individuos, certamente os desafios nas respostas ao

gerenciamento do espaco publico nio sdo poucos.

Hoje todos os grandes jornais, e também emissoras de radio e a televisdo, noticiam
na rede. Estd cada vez mais consistente a chamada midia digital, gerada por alguns meios

de comunicac¢do s6 passam informacgdes pela rede, sem usar o canal impresso.

No contexto geral, os meios de comunicacdo interativos, as comunidades virtuais
sem territorio e a imensa possibilidade de expressao permitida pela Internet abrem um novo
espaco para a comunicagdo transparente, tanto no nivel local quanto global, levando,
potencialmente, a profundas renovagdes das condigdes da vida publica no sentido de maior

liberdade e responsabilidade de um individuo enquanto cidadao.

O ciberespago se torna cada vez mais um meio de exploracao dos problemas, de
discussdo pluralista, de evidéncia de processos complexos, de tomada de decisdo coletiva e

de avaliacdo dos resultados mais proximo das comunidades envolvidas.

Considerando os varios mecanismos democraticos que podem ser implementados
através da Internet, o analista politico Fishkin (2002), destaca duas perguntas basicas: que
formas de opinido publica estdo sendo expressas e avaliadas e de quem ¢ a opinidao? Em
suas analises, destaca que a formulacdo dos processos democraticos atuais vem enfrentando
uma escolha constante e repetitiva entre dois tipos de institui¢des. Por um lado as que
expressam o que a opinido publica de fato pensa na hora de votar, considerando que essa
opinido publica possa estar sujeita a condi¢des desfavoraveis de reflexdo sobre as questdes.

Por outro lado, existem institui¢des que expressam uma opinido publica mais ponderada,



aquilo que uma opinido publica pensaria sobre uma questdo se estivesse mais bem
informada. A dificuldade ¢ escolher entre, por um lado, uma opinido publica debilitada,
mas real, e por outro, uma opinido ponderada, mas projetada. A saida, talvez, para Fishkin,
seria a criagdo de uma opinido publica mais engajada e atenta e que a0 mesmo tempo fosse

compartilhada pelo ptiblico como um todo.

Neste contexto, a Internet mostra-se um importante ‘lugar’, uma arena
conversacional, no qual o espaco se desdobra e novas discussdes politicas podem seguir o
seu curso. Além disso, a Internet pode reduzir em muito os custos da participacdo politica e
proporcionar um meio através do qual o publico e os politicos possam interagir, trocar
informagdes e conversar, de maneira direta e instantanea, climinando os obstaculos

burocraticos.

Nao ¢ a toa que o mundo gere tantas expectativas em relagdo a esse meio
privilegiado de discussdo, se considerarmos todo o potencial das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo como instrumentos de fortalecimento dos processos
democraticos. Contudo, se associarmos necessariamente tais recursos propiciados pela
Internet a revitalizagdo das praticas e instituicdes democraticas podemos ser levados a
grandes equivocos. Entre outros motivos, sdo necessarias ndo apenas estruturas
comunicacionais eficientes e instituigdes propicias para a participacao, mas também devem
estar presentes o desejo, a motivacdo, o interesse e a disponibilidade dos governos e dos
cidaddos para se engajarem no debate. A participacdo politica na rede depende mais de

motivacao do que de liberdade.

Nesse sentido, € preciso entender um pouco mais a fundo uma logica coletiva dos
comportamentos de grupos para também poder interagir de forma a potencializar a agdo
desses grupos. Essa discussdo ndo deixa de envolver aspectos que hoje mobilizam os
teoricos do ciberespaco como, por exemplo, o problema da captacdo da atengdo dos
usudrios em rede, a técnica de sugestdes dos chamados agentes inteligentes ou das
comunidades virtuais, o problema da decisdo e da escolha e os riscos que isso muitas vezes

implica. Sdo negociagdes de preferéncias individuais e sua posi¢do no coletivo.



O desenvolvimento de uma e-democracia no ciberespago nos fornece a ocasido para
experimentarmos novos modos de organizagdo e de regulacao no espago publico exaltando

a singularidade e a multiplicidade.

Em que condi¢des se pode justificar dizermos ‘n6s’? E o que esse ‘nds’ pode
enunciar legitimamente enquanto coletivo, sem usurpagdo ou redu¢do do singular no espago

comum? O que se perde quando dizemos ‘nos’?
Nascem os programas de inclusao digital no mundo

Nao obstante o potencial da Internet para a expansdo de foruns de conversagoes,
vemos emergir inevitavelmente o problema do acesso as tecnologias da comunicagao.
Wilhelm (2000) busca evidenciar, naquilo que chama de modo centro-periferia de acesso e
uso tecnologico, que as barreiras digitais tendem a reforcar os eixos da exclusdo
socioecondmicos e culturais quando as institui¢des politicas decidem utilizar as novas
tecnologias para implementar as politicas publicas. As instdncias de aparato estatal-
administrativo, nas iniciativas que visam democratizar os processos de tomada de decisao
(voto eletronico, atividades de lobby e campanha via e-mails) ou prestar servigos publicos
baseados na escolha dos cidadaos, através da Internet, acabam paradoxalmente, reforcando

assimetrias socioculturais e ampliando as exclusdes, num mecanismo retroalimentador.

Nesse contexto, ou seja, no final da década de 1990, surgem os primeiros programas
de inclusdo digital nos Estados Unidos e no Canada. Esses programas vao se irradiando
para o restante do mundo, a partir de varias defini¢cdes, que sintetizamos como uma
denomina¢do dada, genericamente, aos esforcos de fazer com que as populagdes das
sociedades contemporaneas, cujas estruturas e funcionamento estdo sendo
significativamente alteradas, possam obter condigdes necessarias para o acesso facilitado ao
mundo digital, tanto no ambito técnico/fisico quanto em relagdo a conteudos, geragcdo de

conhecimento, participagdo em comunidades virtuais e em rede.



Capitulo 1

Possibilidades Democraticas Virtuais

Este capitulo apresenta um resumo de nossa investigacdao tedrica sobre praticas
sociais coletivas que sO se tornaram possiveis nas ultimas duas décadas com a emergéncia
da chamada sociedade da informagdo. Partindo-se do pressuposto de que as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo promovem uma nova perspectiva de relagdes
sociais interligadas em redes de cooperacao, vamos tentar responder a pergunta: por que,
devido as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, as sociedades passam por
transformagdes capazes de tornarem as pessoas mais permeaveis a participacdo coletiva na

esfera publica?

Para caminhar nessa dire¢dao, consideramos importante esclarecer primeiramente

algumas referéncias que nortearam a realizacdo deste capitulo inicial.

De inicio, tomamos como base uma analise contextual realizada pelo cientista social
Manuel Castells (1999), na qual discorre sobre o surgimento da era da informagdo e da
revolugdo tecnoldgica na comunicacao. Nesse sentido, a sociedade em rede, devido a sua
penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana, ¢ o ponto de partida de uma
metodologia deste autor que, como ele afirma, pretende analisar a complexidade de uma
nova economia, sociedade e cultura em formagao, principalmente desde a ultima década do

século XX.

Conjuntamente foram consultados varios autores contemporaneos que nos
propiciaram investigar nogdes da formacdo da sociedade contemporanea antes e depois da
Internet, de modo a que pudéssemos investigar como surgem grupos ¢ comunidades no
espacgo virtual. Consideramos bastante oportuno realizar também uma busca em revistas
cientificas especializadas, revistas eletronicas e sites, a fim de acompanhar o debate de uma
literatura bem atualizada. Durante essa pesquisa, selecionamos varios textos que nos

permitiram diagramar esse estudo da area de semidtica e comunicagdo, com intersec¢des de



algumas das condigdes de emergéncia e/ou disseminagdo de novas praticas de produgao

coletiva nesse novo espago que se baseia numa geografia bem diversa dos territorios fixos.

E importante salientar que as sele¢des tedricas e explicagdes deste capitulo estardo
sempre nos redirecionando para o tema central que consiste na participacdo publica
relacionada com a experiéncia do Fala SP, do programa de inclusdo digital Acessa SP,

conforme serdo abordados nos capitulos seguintes.
Transformagdes na Sociedade em Rede — Aspectos Teoricos

Conforme Castells afirma, a revolucdo concentrada nas tecnologias da informagao
foi remodelando a base material da sociedade: “a economia das nagdes passou a manter
rapidamente interdependéncia global, desenhando uma nova forma de relagdo entre a

economia, o Estado e a sociedade”.

Fundamentalmente, a flexibilidade no gerenciamento de producdo dos sistemas
aumentou devido a descentralizacdo e a organiza¢do de producdo e, a0 mesmo tempo,
houve individualizacdo e diversificacdo cada vez maior das relagdes de trabalho, dentre
outros fatores enumerados em seu livro. O processo de trabalho, uma das transformagdes
mais positivas consideradas pelo autor e que estd relacionado com a transformagdo do
mercado de trabalho ativo e das relagdes produtivas na rede, situa-se no cerne da estrutura
social contemporanea. Tratando-se do impacto especifico das tecnologias nesse campo, sua
visao ¢ a de que o tipo de rede de visualizacdo mais facil para representar o espago de
fluxos € a “rede constituida pelos sistemas de processos decisorios da economia global”. E,
nesse caso, explicita, desenha-se a ‘cidade global’ enquanto um processo em vez de um

lugar definido.

Ao acolhermos o conceito de Castells de que o espago ¢ a expressao da sociedade,
constatamos que, com base nessa afirmacdo, as sociedades, ao verem inauguradas novas
formas e processos espaciais sO possiveis gracas as revolucionarias tecnologias de

informacao e comunicagao, se transformaram estruturalmente.

Mas, segundo o autor, entender a logica de tais transformagdes nao € uma tarefa

facil porque o conhecimento, aparentemente simples, de uma relagcdo significativa entre



sociedade e espago esconde uma complexidade fundamental. O espaco ndo ¢ reflexo da
sociedade e nem uma fotocopia da sociedade, mas ¢ a sociedade, com processos espaciais
que sdo constituidos pela dinamica de toda a estrutura social. Desse modo, “ha a inclusdo
de tendéncias contraditorias derivadas de conflitos e estratégias entre atores sociais que
representam interesses ¢ valores opostos”. Além disso, os processos sociais exercem
influéncia no espago, atuando no ambiente construido, herdado das estruturas

socioespaciais anteriores: “na verdade, espago é tempo cristalizado™.’

Para este socidlogo, se, do ponto de vista da fisica, o espaco ndo pode ser definido
fora da dinamica da matéria, em teoria social, espaco ndo pode ser definido sem referéncia
as praticas sociais, as quais envolvem produtos que, por sua vez, envolvem relagdes sociais
e histéricas que ddo ao espago uma forma, uma funcdo e um sentido social. Castells
prossegue sua analise afirmando que, do ponto de vista da teoria social, o espagco ¢ o
suporte material de praticas sociais de tempo compartilhado. Por praticas sociais de tempo
compartilhado, o autor faz referéncia ao fato de o espaco reunir essas praticas que sao
simultdneas no tempo. Para ele, ¢ essencial a separacdo do conceito basico de suporte
material de praticas simultaneas da nogao tradicional de contiguidade. S6 assim ¢ possivel a
existéncia de suportes materiais de simultaneidade que ndo dependam de contiguidade
fisica, visto que ¢ este o caso das praticas sociais predominantes na era da
informacdo.Assim, com o advento do novo espago como meio de comunicagdo
privilegiado, o ciberespago, como ¢ mais conhecido pelos internautas desde os anos 90 do
século XX, a rede informatizada surge sob a forma de associagdes complexas de
informacgdes, que ¢ considerada por muitos agentes como uma espécie de agenda social
comum, onde um grande niimero de dados informatizados pode ser disponibilizado e, com
isso, democratizado. Esse espaco novo, ndo concreto, mas igualmente real e virtual,
podemos dizer que reconfigura os modos de relacdo entre as pessoas em comunidade e,
com isso, a propria estrutura de poder centralizado. A facilidade e a velocidade do uso e da
troca de informacdes pela Internet passa a ter um papel central na nova sociedade, tanto em
termos de circulacdo de capital quanto de formacdo de novos diagramas sociais e culturais,
novas subjetividades e, com isso, novas concepgdes de comunidades que passam a ser, ao

mesmo tempo, reais € virtuais.

9 CASTELLS, 1999, p 435.



A comunidade antes e depois da Internet

No ambiente do ciberespago, cuja caracteristica mais visivel € a comunicagdo em
redes de alta densidade, os individuos podem se conectar com outros e também viver em
comunidade. Pode ndo ser a mesma comunidade de outrora, concreta, caracterizada num
primeiro momento pela relagdo de parentesco e depois pela nogdo de aproximagdo ou
vizinhang¢a, mas ¢ igualmente real. Nesse sentido, também, muitos tedricos do fendmeno da
globalizag¢ao estudam hoje o fenomeno da transmutagcdo do sentido do termo comunidade
para redes sociais, ou seja, pode-se dizer que se dedicam a investigar as nog¢des de

comunidade antes e depois da Internet, em relacdo a sua participagao na esfera publica.

Entretanto, antes de enveredar por esse caminho e trabalhar algumas dessas nog¢des,
gostariamos de fazer um breve paréntese para lembrar que este ¢ também o caso da Escola
do Futuro da USP, da qual esta investigadora faz parte, por considera-las parte essencial
dos trabalhos desenvolvidos desde o inicio do programa de inclusdo digital Acessa SP, do
Governo do Estado de Sao Paulo, motivo pelo qual houve a possibilidade de
desenvolvimento de nossas pesquisas e avaliagdes. Do mesmo modo, € preciso esclarecer
ainda que, muito contribuiu para a elaboracdo de nossas questdes os estudos realizados
junto com meu orientador da pesquisa de mestrado, Rogério da Costa, cuja dissertacdo na

area de Semiotica e Comunicagdo, apresentei em 20006.

Em um de seus artigos'®, Costa comenta uma andlise de Zygmunt Bauman relativa
aos fenomenos da globalizacdo e a busca por seguranga no mundo atual: a comunidade
implica uma “obrigacdo fraterna de partilhar as vantagens entre seus membros,
independente do talento ou importancia deles”. Assim, individuos egoistas, que percebem o
mundo pela 6tica do mérito (ou cosmopolitas), ndo teriam “nada a ganhar com a bem tecida

rede de obrigagdes comunitirias ¢ muito a perder se forem capturados por ela”.

(BAUMAN, 2003, p. 59 apud COSTA, 2005).

Para Bauman, comunidade e liberdade seriam conceitos que estariam em conflito,
pois o sentido de comunidade ¢ tecido de compromissos de longo prazo, de direitos

inaliendveis e obrigacdes inabaldveis. Os compromissos que tornariam ética uma

19 Costa, 2005, disponivel em .... acesso em
' Bauman, 2003, p 59 apud COSTA, 2005.



comunidade seriam do tipo do ‘compartilhamento fraterno’, reafirmando o direito de todos
a “um seguro comunitario contra os erros e desventuras que sao 0s riscos inseparaveis da

vida individual”.

Por outro lado, os pensadores Barry Wellman & Stephen Berkowitz, tendo como
ponto de partida o fato de nos encontrarmos associados em rede, realizam uma analise mais
complexa, dando um sentido diverso ao conceito de comunidade. Embora as pessoas em
geral saibam que tém lagcos comunitarios abundantes e uteis, elas acreditam que muitas
outras ndo os tenham. Como evidéncia os autores citam que frequentemente sdo invocadas
imagens de massas de individuos “se empurrando e se acotovelando em ruas abarrotadas,
pessoas solitdrias sentadas diante da televisdo, hordas caminhando nas ruas em
manifestagdes ou fileiras de empregados diante de suas maquinas ou computadores”.

(WELLMAN; BERKOWITZ, 1988, p. 123).

Nesses termos, as relagdes de comunidade na rede sdo pensadas mais como
comunidades pessoais. A esse respeito, Rogério da Costa diz que apesar de cada um possuir
uma visdo clara da rede de relacionamentos a qual pertence, ndo ¢ possivel perceber
facilmente a rede a qual os outros pertencem: “Isso inclui ndo apenas aqueles que nao
conhecemos, mas também os que fazem parte de nossas relagdes”. Pessoas que conhecemos
e com quem temos lagos fracos, como afirma Granovetter (1974), possuem muito

provavelmente lagos fortes outra rede que desconhecemos. (COSTA, 2005, p. 4).

Se vérios socidlogos urbanos ainda dizem que o tamanho, a densidade e
heterogeneidade das cidades contemporaneas tém alimentado lagos superficiais,
transitorios, especializados e desconectados nas vizinhancas e ruas, Wellman e Berkowitz
(1988) afirmam que varias analises sofrem de uma ‘sindrome pastoral’, quando comparam
nostalgicamente as comunidades contemporaneas com as dos supostos ‘velhos bons

tempos’.

Desse ponto de vista sociologico, praticas sociais de cooperacao na rede, discussoes
de conteudos especializados ou debates politicos publicos, ndo poderiam subsistir e ser
desenvolvidos. Em nossa experiéncia nos postos Acessa SP das comunidades, como vamos

exemplificar mais adiante no Capitulo 3, constatamos que os lacos inter-pessoais nas



relacdes conectadas crescem, ndo apenas em termos numéricos, ¢ t€ém o poder de se
desenvolverem em forma de efetiva participacdo extensa e integrada com sua propria

comunidade de origem.

As novas técnicas de coleta de dados e informagoes, a facilidade de comunicagdo e
os mecanismos de selecdo da opinido publica, baseada em regides, temas afins e tantas
outras dimensodes podem fazer diminuir consideravelmente a distancia entre localidades que
muitas vezes ndo possuem comunidade de suporte, redes sociais ou lagos de parentesco

consistentes com a novas comunidades emergentes de cooperacao.

Além disso, como nos indica Costa, analisando as sociedades de paises em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos, constata-se que muitas localidades ndo possuem
comunidades de suporte, redes sociais ou lagos de parentesco consistentes. Para Wellman e
Berkowitz, esses estudos mostram que “as relagdes dentro dessas sociedades pré-industriais
sdo em geral hierarquicas, com lagos de exploracdo especializados, com uma profunda
divisao separando fac¢des”. Por sua vez, os historiadores t€ém sistematicamente usado
fontes demograficas e de arquivo para demonstrar que muitas comunidades pré-revolucao

industrial eram menos solidarias do que se pensava. (COSTA, 2005, p.125).

Com essas consideragdes, buscamos indicar principalmente aquilo que muitos
teoricos das redes sociais vém apontando: a emergéncia de uma mudanca no modo de se
compreender o conceito de comunidade no periodo pods-industrial das tltimas décadas,
devido a complexidade das novas relacdes interpessoais, dentre elas as relacdes na

comunidade virtual, cuja realidade tornou-se possivel gragas a Internet. .
Comunidade virtual e esfera publica

A comunidade virtual, termo foi cunhado por Howard Rheingold em 1993, no livro
The Community Virtual, comporta um deslocamento do centro da comunidade como a
conheciamos, exatamente por causa do despreendimento do aqui e agora. Segundo o autor,
as palavras-chave para comunidade virtual s3o: interativo, convergéncia, ciberespago e

futuro digital. Desse modo, ele afirma que ¢ possivel aplicar a mesma estratégia de

12 Este livro foi traduzido em lingua portuguesa em 1996, sob o titulo de 4 Comunidade Virtual. Nossas referéncias
seguem esta edicao.



fornecimento e utilizagdo de informagao através da rede a um dominio infinito de campos,

desde a critica literaria até a avaliagao de softwares.

Seria uma forma extraordinaria de um grupo suficientemente grande e diversificado
de individuos multiplicar inclusive o grau individual de conhecimento. Isso poderia ser
conseguido, mesmo que ndo estejam envolvidos em outras comunidades que ndo sejam a
do local de trabalho ou de uma especialidade, mas afirma que “a coisa resulta melhor
quando o modelo conceitual das proprias atividades da comunidade inclui uma quantidade

saudavel de espirito construtivo, a par do espirito pratico”. (RHEINGOLD, 1996, p 52.)

As comunidades virtuais transformariam a Internet em um meio de comunicagao de
todos os meios de comunicagao, cujas mensagens seriam novas formas de vida comunitaria
geradas pelos valores comuns construidos através da troca de conhecimentos, o que faria da
Internet uma midia viva. Desde 1993, quando Rheingold apresentou seu conceito de
comunidades virtuais para caracterizar as comunidades em rede construidas através do
ciberespaco, um grande debate teve inicio em torno do tipo de realidade que estas
comunidades teriam na sociedade contemporanea e no tipo de contribuicdo que elas trariam

para o desenvolvimento da democracia.

De acordo com essa nova orientagdo, que implica a mudanga do conceito tradicional
de virtual tanto no nivel do conhecimento, da linguagem e da comunicag¢ao quanto no nivel
da presenga fisica concreta, o deslocamento do tipo de pensamento e comportamento linear
e universal, at¢ entdo predominante no ocidente, ¢ bem mais intenso, passando a se
organizar sob a forma de associagcdes mais complexas, considerando-se a multiplicidade de
relagdes possiveis de serem criadas no ciberespago ou reconfiguradas em espacgos
conhecidos. Nessa linha de raciocinio, a pesquisadora de redes sociais Raquel Recuero,
afirma que alguns tedricos inicialmente apontaram alguns problemas em relagdo a
aplicagdo do conceito de comunidade ao ciberespago. Um deles se constitui pela “auséncia
de uma base territorial, até entdo um dos sustentaculos da idéia de comunidade
desenvolvida pela sociologia classica”. Com base nisso, comunidade virtual foi definida
como uma comunidade sem um /ocus especifico, com uma “auséncia de territorialidade”,

como foi o caso de alguns autores como Fernback e Thompson. Recuero diz que “a propria



Fernback reconhece em trabalho posterior (1999:36) a importancia do espaco, citando
Jones (1995), dizendo que o conceito de comunidade virtual deve englobar tanto o social
quanto o espacial”. Rheingold e outros, porém, utilizam o ciberespaco como o espaco onde
as relacdes que formam a comunidade desenrolam-se, mas num espago comunicativo. Mas,
afinal, pergunta Recuero, ndo existiria “um Jocus, ou um territério simbolico, ao qual a

comunidade virtual esteja associada?” (RECUERO, 2000, p. 45).

Vamos tentar responder essa pergunta, guiando-nos por um percurso apresentado
em uma das nog¢des de desterritorializagdo dos pensadores franceses Gilles Deleuze e Félix
Guattari"”. Ainda que tais nog¢des contidas nas obras desses autores sejam anteriores ao
advento da Internet, consideramos que sejam bastante uteis e atuais para acompanhar as
respostas dadas, ao mesmo tempo, para as questdes: quem pode ser considerado um
participante de uma comunidade virtual e em que lugar ou espaco ele se encontra no

mundo, em relagdo ao espaco publico, como veremos mais adiante.

J4

Guattari afirma que o ser humano contemporaneo ¢ ‘fundamentalmente
desterritorializado’, ou seja, que seus territorios etologicos originarios — corpo, cla, aldeia,
culto, corporagdo — ndo estdo mais dispostos em um ponto preciso da terra, mas se
incrustam, no essencial, em universos incorporais: “a subjetividade entrou no reino de um

nomadismo generalizado”. (GUATTARI, 2000, p. 169).

Com isso, Guattari quer dizer que, em espagos padronizados, tudo pode ser
equivalente. Segundo ele, um bom exemplo ¢ o dos turistas que fazem viagens
praticamente imoéveis, viajando no mesmo tipo de avido, dormindo em quartos de hotel
semelhantes e “vendo desfilar diante de seus olhos paisagens que ja encontraram cem vezes
em suas telas de televisdo, ou em prospectos turisticos”. E assim, “a subjetividade se

encontra ameagada de paralisia”. (GUATTARI, 2000, p. 169).

O que podemos observar em termos de territorialidade de um individuo e
consequentemente sua desterritorializagdo ¢ que o espago € o corpo, quando considerados

por categorias — turista ou morador ¢ membro de uma comunidade — ou por disciplinas —

O conceito de desterritorializagdo foi apresentado pela primeira vez, na obra Anti-Edipo. Gilles Deleuze e
Félix Guattari retornaram a esse conceito, sob outras formas de explicagdo, em obras posteriores escritas em
co-autoria ou individualmente.



arquitetura ou medicina, por exemplo — sdo apresentados a partir de categorias distintas,

autdbnomas, como o proprio Guattari afirma, € a0 mesmo tempo pré-codificadas.

Desse ponto de vista, ¢ de um modo bem diferente que as praticas sociais coletivas
podem ser realizadas através da relagdo de um individuo com um computador interligado a
rede, tendo diante de si mais possibilidade e capacidade de criar relagdes de proximidade e
de se comunicar com o mundo. Um individuo pode estar em mais de um lugar
simultaneamente; pode ser um turista sem estar longe de sua pétria e vice-versa; pode ser

um usuario da rede e a0 mesmo tempo artista e tecnélogo.

O exemplo de Guattari do turista longe de sua patria, mas estando no mesmo lugar,
ou seja, sedentarizado, diz respeito a uma outra questdo que introduzimos nesse momento
que ¢ a da construcdo da subjetividade. Até que ponto a tecnologia com sua redistribuicao
de espaco, conhecimento, arte e arquitetura visuais ndo estd mudando ndo apenas as
experiéncias de espago, mas transformando também o modo de concebé-lo? Do mesmo
modo como o0s termos grupos, organizagoes € instituicoes até bem pouco tempo nos
remetiam a formas de representacdo com fungdes hierarquizadas, podemos dizer que a
disposicdo atual de grupos e instituicdes nos termos de redes da Internet, nos remete a um
modo de comunicagdo entre individuos de maneira bem mais descentralizada em relagdo ao

poder.

A Internet possui algumas caracteristicas que a tornam Unica como meio de
comunicacdo e informacdo. Ela funciona num sistema fundado em redes vivas de
comunicacdo que ndo possui, em principio, limites ou barreiras. Ocupar esse espago
privilegiado para discussoes, em tese, teria como ponto fundamental o que podemos chamar
de uma critica as nog¢des de representacdo, principalmente em termos da democracia como
¢ concebida na esfera macropolitica, ganhando contornos de efetiva participacao interativa.
Trata-se da possibilidade de um exercicio democratico e de cidadania, num espago nao

mais virtual, no sentido potencial, mas real, no sentido de estar sendo produzido no ato.

Se as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo constituem o meio para que
essa nova forma de atuacdo seja possivel, a questdo das interrelagdes entre os individuos e a

criagdo de redes sociais informatizadas teria sua for¢ca devido a participagdo e a interagdo



dos sujeitos que as integram. Assim, o sentido inovador de uma rede ¢ estabelecido quando
ha um modo criativo de manter as conversacdes, usar as informagdes e dar inicio e
continuidade as chamadas discussdes na rede. Rogério da Costa'* diz “que o que se observa
¢ que tanto a natureza dos novos suportes de comunicacdo, como as exigéncias da vida
econdmica reclamam por uma nova ‘concep¢ao’ do saber”. Para ele, o que acontece hoje ¢
que o cotidiano das inovagdes tecnoldgicas acaba conduzindo a uma perspectiva na qual os
conhecimentos sdo cada vez mais singulares e pertinentes a este ou aquele contexto. Assim
sendo, “os percursos e perfis de conhecimentos e competéncias adquiridos por uma pessoa
sdo todos singulares e podem cada vez menos se restringir programas ou cursos validos
para todos”. Hoje, habitam-se espagos de conhecimentos abertos, continuos e nao-lineares,
que se reorganizam segundo o contexto de cada um. As pesquisas tornam-se entdo “cada
vez mais transdisciplinares, desafiando toda a organizacdo hierarquica das disciplinas

conhecidas”.

Entendemos também que, a partir de uma nova composi¢ao de relagdes de saber ou
de forcas em relagdo as antigas relacdes sociais instituidas, puderam se abrir portas para
novas formas de conhecimento, de percepcdo, de afetos, de politicas, enfim, de redes
inteiramente permeaveis, capazes de inaugurar novas composi¢des, formar uma, duas ou
mais redes, que por sua vez podem se rizomatizar em outras redes mais, nas quais um

mesmo sujeito pode intervir em diferentes esferas sociais.

Essa mudanga de habitos na comunica¢do faz emergir uma nova maneira de se viver
em comunidade por meio do que Wellman e Berkowiktz denominam de lagos sociais. Eles
dizem que com o problema se redefinindo em termos estruturais, os pesquisadores tém sido
capazes de demonstrar “que os medos da antiga geracdo de socidlogos sobre a perda da
comunidade foi, se ndo simplesmente incorreto, a0 menos incompleto”, pois segundo os
dois autores, os analistas estruturais raramente desaparecem das sociedades urbanas
industriais. Entretanto, novas formas de comunidade surgiram no lugar das antigas formas:

e elas podem ser vistas quando “os analistas focam nos lagos sociais e nos sistemas

4 COSTA, 2005, p. 9. Disponivel em <



informais de troca de recursos, ao invés de focar nas pessoas vivendo em vizinhangas e

pequenas cidades”.” (WELLMAN; BERKOWIKTZ, 1988, [mimeo])

Em suma, o aumento das interconexdes, da complexidade e da mudanca de
linguagem digital pode acarretar a mudanca dos proprios individuos pela necessidade de se
comunicar. Trata-se ndo somente de se mostrar, mas também de mudar sua forma de
atuacdo em comunidade, em funcdo das evolugdes que ocorrem no proprio grupo ao qual se
sinta pertencente por motivacdes ou ligacdes afetivas. A esse respeito, Pierre Lévy diz que
0s grupos € as pessoas possuem cada vez mais um ‘corpo informacional’ constituido por
suas preferéncias: “websites, agentes de software e pelo conjunto de informacdes e

mensagens a ele referenciadas que circulam no ciberespaco”.'® (LEVY, 2002, p. 370).

Nocoes de autonomia e auto-organizacio nas comunidades vivas e a producio
molecular

Quando nos sentimos pertencentes a um grupo? Como avaliar o desenvolvimento
qualitativo de produgdes nas comunidades virtuais? Quais seriam os requisitos para uma
comunidade ser considerada convidativa a nossa participagdo, indepentemente das

tecnologias visuais desenvolvidas? O que sdo comunidades vivas?

Para responder essas perguntas, num nivel introdutorio, nos servimos de uma
composi¢do tedrica de duas obras: A drvore do conhecimento, de Maturana ¢ Varella e
Emergéncia, de Steven Johnson. Esses autores utilizaram comparagdes, que poderiamos
chamar de didaticas, para conceituar os sistemas de autonomia e autoprodugdo em
coletividade, baseados na légica dos seres vivos. Fizemos entdo uma sintese de suas

principais proposicoes.

Johnson, que ficou conhecido como o ‘pensador da emergéncia’ no ciberespago nos
dd um exemplo de facil compreensdo. Ele nos propde que imaginemos acompanhar

conceitualmente um instantdneo de vida em movimento daqui a dois ou trés anos — um

s (WELLMAN; BERKOWIKTZ, 1988, MIMEO)
1S LEVY, 2002, p. 370).



movimento de escala em escala. Ele cita o filme de Charles e Ray Earnes, Powers of Tea,
que comega com uma vista da Via Lactea e dali faz um zoom até uma pessoa em um parque
de Chicago e depois prossegue até as particulas subatdmicas na mao do personagem.No
decorrer desse longo zoom, 0 mesmo comportamento parece se repetir inimeras vezes em

cada escala.

Transportando esse exemplo para a escala que comecasse numa cidade, poderiamos
ver suas comunidades pulsando e prosperando como fazem ha séculos, enviando sinais para
o mundo e atraindo seres humanos para dentro delas, como enormes imas globais. O fluxo
de pessoas na cidade tem de ser regulado por uma inteligente rede de trafego, que evolui e

aprende em resposta aos padroes do movimento de automoveis.

Analogamente, Johnson diz que vivemos em um desses imensos sistemas,
contribuindo para seu continuo desenvolvimento. E como parte da convivéncia na cidade,
nos entretemos simulando, em um jogo na tela de nosso computador, a energia auto-
organizavel da vida urbana, “construindo comunidades virtuais juntamente com milhares de

outros jogadores ligados em rede no mundo todo”. (JOHNSON, 2002, p. 173-174).

De acordo com uma légica propria, ele afirma que na escala da cidade e na escala da
tela nossas vidas englobam os poderes da emergéncia, e faz uma série de perguntas antes de
tecer suas conclusdes relativas a questdo da auto-organizagdao das redes digitais nos
sistemas emergentes: ‘“Poderia essa cadeia [a emergéncia] se estender em novas diregdes,
tanto na escala atomica da informacdo digital, quanto na macroescala dos movimentos
coletivos?”’; “Sera que os novos momentos politicos vao se modelar explicitamente a partir
da inteligéncia distribuida da colonia de formigas ou da comunidade da cidade?”; “Seréd que
existe um estdgio na rede em desenvolvimento da emergéncia que nos leve, para além dos

leitores da mentes, para algo ainda mais parecido com a vida” (JOHNSON, 2002).

Para este autor, certamente o mundo nunca esteve tdo bem preparado para que esses
desenvolvimentos se tornem realidade. Ele acredita que ja existem muitas tentativas para se
entrar na que denomina a quarta fase da emergéncia, ou seja, num sistema que funcione
como o de uma colonia de formigas africanas, que ndo tem centro de poder, a base

piramidal ¢ muito ampla e ha uma logica imanente ou inteligente de auto-organizagao



propria das formigas obreiras. Nesse caso, fazendo uma analogia a piramide tradicional do
poder e das classes sociais, constatamos que ha uma inversdo: o formigueiro todo ganha
visibilidade e ndo apenas um comandante ou uma cupula de elite — no caso a formiga rainha
— que comande um processo de producdo coletiva. Analogamente, este seria o sentido do

sistema de auto-organizagdo das comunidades virtuais de um futuro proximo.

Podemos dizer que a nog¢ao de autopoiese, que quer dizer autoproducdo, caminha
paralelamente a esse tipo de pensamento de auto-organizacao da vida coletiva, fundado a
partir de um ponto de vista da l6gica do sistema dos seres vivos, sob a forma de um

determinismo estrutural, como iremos acompanhar.

A nogado de autopoiese tornou-se conhecida na literatura internacional, em 1974, a
partir da obra Arvore do Conhecimento, de Maturana e Varela. De acordo com o sentido
expresso no livro, o termo define os seres vivos como sistemas que produzem
continuamente a si mesmos. Esses sistemas sdo autopoiéticos por definicdo, porque
recompdem continuamente seus componentes desgastados. Sao seres de produgdes
moleculares, onde h4 uma circularidade, onde as moléculas reproduzem a mesma rede que

as produziram.

Assim, um sistema autopoiético ¢ ao mesmo tempo produtor e produto. Maturana
afirma que o termo traduz o que ele chamou de “centro da dinamica constitutiva dos seres
vivos”. Para exercé-lo, eles precisam recorrer a recursos do meio ambiente e sdo, por isso,
ao mesmo tempo auténomos e dependentes. Entretanto, ndo haveria aqui um paradoxo?

Autonomia x dependéncia?

Segundo Maturana, essa condi¢do paradoxal s6 pode ser entendida pela logica da
complexidade dos seres vivos, que ndo pode ser compreendida dentro da logica do
pensamento linear, no qual tudo se reduz a binariedade do sim/ndo ou do ou/ou. Em outras
palavras: funciona-se por composicao de relagdes e nao por partes separadas ou excludentes

e ha um empenho coletivo pela busca das relagdes dinidmicas entre essas partes'’. E essa

7 Esta dualidade individuo-coletivo estd explicita também na obra Mil Platés, mais especificamente no
capitulo “Micropolitica e segmentaridade”. Gilles Deleuze e Félix Guattari (1996) afirmam que o homem ¢
um animal segmentdrio e definem trés figuras de segmentaridade que organizam o espaco vivido e a
sociedade: a segmentaridade binaria, que opera a partir de grandes oposi¢des duais; a segmentaridade
circular, que delineia circulos progressivos; a segmentaridade linear, que traga linhas retas, onde os



condi¢do que confere a cada sistema vivo uma percep¢do do mundo que lhe € peculiar. Nao
pode haver dados externos validos ou verdades absolutas, dado que estimulos externos
determinam reacoOes diferentes em estruturas diferentes. Do mesmo modo, a realidade ¢

percebida de modos distintos por observadores distintos.

Com essa ordem de idéias, analogamente os objetivos de cada participante da rede
ou observador virtual podem ser diferentes, mas podem confluir para uma mesma produgao
comum. Esses seriam basicamente os sustentaculos para uma comunidade virtual em ambos

os casos descritos.

Embora Johnson diga que mesmo os mais otimistas defensores da auto-organizacao
sentem-se cautelosos quanto a falta de controle em relagcdo a um processo como esse, para
ele, “entender a emergéncia sempre incluiu desistir de controle, deixar o sistema governar
por si mesmo tanto quanto possivel, deixa-lo aprender a partir de passos basicos”. Para ele,
ja caminhamos bastante no sentido de entender a emergéncia, de forma a construir sistemas
em escala pequena para nosso entretenimento e aperfeicoamento, e também a apreciar mais
cuidadosamente o comportamento emergente que ja existe em cada escala de nossa

experiéncia de vida. JOHNSON, 2002, p. 174).

O que podemos dizer, a partir dos argumentos desses autores, ao fazerem analogias
entre tipos de organizagdo existentes na etologia com sistemas auto-organizaveis humanos,
em nossa tentativa de responder as perguntas iniciais desse topico, ¢ que, por esse Vviés, €
possivel avaliar se uma comunidade ¢ produtiva e autdnoma dependendo de quem a estiver
produzindo e do modo como podem agenciar ou selecionar seus afetos em um modo auto-
organizativo. Desse modo, ela serd boa para aquele cujo desejo se insere em sua
autoproducdo, motivado tanto pela tematica abordada quanto pelas relagdes estabelecidas
com os outros participantes ¢ em relacdo a sua propria vida, durante o engajamento na
comunidade. Desse ponto de vista, caberia a qualidade de producdo das subjetividades

envolvidas em uma comunidade manter seu curso ou simplesmente ser interrompida.

segmentos representam episodios que se sucedem. E importante destacar que as trés figuras ndo se excluem,
mas, a0 contrario, coexistem, entrecruzam-se, remetem umas as outras e transformam-se umas nas outras. B
nesse sentido que um mesmo individuo pode se constituir em multiplos individuos, dependendo de cada
segmento que o componha.



Corpo coletivo — 0 comum — e a esfera publica

Ja no século XVIII, o filésofo holandés Baruch de Spinoza dizia que o espaco social
¢ constituido por encontros de corpos misturados com o que os afetam e o que afetam
outros corpos, de onde surgem novos registros de relagdes e praticas sociais nao
codificadas, mas num modo de expressdo comum, a partir de um plano comum de
encontros de corpos e idéias. Entendemos que ¢ na confluéncia desse tipo de pensamento
de misturas de corpos potencialmente produtivos, que a no¢do do comum retorna com vigor
nas discussdes sobre as redes sociais nos dias de hoje, a exemplo da obra Multidao, de

Hardt e Negri.

Para eles, duas caracteristicas de multiddo tornam particularmente clara a
contribuicdo da rede a possibilidade de democracia hoje. A primeira seria pelo aspecto da
realidade econdmica. Mas, na medida em que a multiddo ndo ¢ uma identidade (como o
povo) e nem ¢ uniforme (como as massas), “suas diferencgas internas devem descobrir o
comum [the common] que lhe permite comunicar-se e agir em conjunto” (HARDT &

NEGRI, 2005, p. 14).

O comum, assim definido, seria o espaco comum, constituindo condi¢des de
reconhecimento coletivo de questdes que afetam a vida das pessoas envolvidas. Rogério
Costa, a esse respeito, comenta que “o individuo, ao reconhecer suas proprias questoes,
suas preocupacdes e seus conflitos numa esfera publica determinada, consegue se perceber
como pertencendo a um coletivo, a uma comunidade que compartilha de seus interesses”.
Por outro lado, na medida em que ele ndo vé suas proprias questdes e preocupacdes sendo
colocadas em comum por uma coletividade, ndo pode se sentir pertencendo plenamente a
essa mesma comunidade. A dimensdo de ‘pertencimento’ € mais complexa que a simples
participagdo. Assim, para que a coletividade consiga o engajamento de alguém em seus
problemas, “¢ preciso que ela o inclua em seu forum de discussodes, que ela desenvolva,
portanto, ndo exatamente estratégias de ‘mensagens’, mas estratégias de ‘escuta’. (COSTA,

2005, p. 9).



Nesse mesmo sentido, afirmam Hardt e Negri que o comum que compartilhamos
nao ¢ algo que descobrimos, mas algo que ¢ produzido: “Nossa comunicagdo, colaboragao
€ cooperacdo ndo se baseiam apenas no comum, elas também produzem o comum, numa
espiral expansiva de relagdes”. E esta producdo do comum tende atualmente a ser central a
todas as formas de producdo social, por mais acentuado que seja seu carater local,
constituindo na realidade a caracteristica basica das novas formas dominantes do trabalho

hoje. (HARDT & NEGRI, 2005, p. 14).

Indo além, esses autores dizem que a humanidade transforma a si mesma, sua
historia e sua natureza nessa nova forma de produgdo. Para eles, entdo, o problema nao
consiste mais em decidir se essas técnicas humanas de transformacao devem ser aceitas,
mas aprender o que fazer com elas e saber se funcionardo em nosso beneficio ou em nosso

detrimento.

E necessario lembrar, neste momento, que este livro tem como motiva¢io também
nossa base empirica, que sera melhor desenvolvida a partir do Capitulo 2, quando
apresentaremos as possibilidades que as novas tecnologias de comunica¢do e informacgao
tém em trabalhar ou ndo em nosso beneficio, quando melhor pudermos argumentar

conjuntamente com os mecanismos de participagdo em politicas publicas.

Por ora, podemos introduzir a no¢ao de esfera publica, enquanto palco de nossa
presenga em conversagdes politicas. Nesse contexto, compartilhamos da constatagdo de
Costa quando diz que o que importa ¢ o fato de que individuos reais se reconhecem muito
pouco no modo como as questdes politicas e sociais sdo defendidas como relevantes pela
midia e pela classe politica atualmente. Para ele, trata-se de uma questdo que provoca,
“muito naturalmente, uma espécie de (des)investimento de atuagdo da parte de cada um na

esfera publica, no espaco comum onde nos reconheceriamos como pertencendo a um

determinado grupo social”. (COSTA, 2005).
‘N0s’ na esfera publica do ciberespaco

Podemos acrescentar agora, que isso tudo nos remete a um dos problemas que,

como diz Lévy (1998) ¢ um dos “mais arduos da filosofia e das praticas politicas”, que diz



\

respeito A constituicdo de ‘sujeitos coletivos de enuncia¢do’®. Ou seja, consiste em
verificar “em que condigdes se pode justificadamente dizer ‘nds’ e quem ¢ esse ‘nods’ que
pode enunciar legitimamente enquanto coletivo e, segundo Lévy, “sem usurpacdo ou

reducdo de variedade”?

Quando os participantes de uma manifestacdo gritam as mesmas palavras de ordem,
sem duvida constituem um agenciamento coletivo de enunciacdo. Mas pagam por essa
possibilidade um prego ndo desprezivel: as proposi¢des comuns sao pouco numerosas €
bem simples, mascaram as divergéncias e ndo integram as diferengas que singularizam as
pessoas. Além disso, a palavra de ordem em geral ¢é preexistente a manifestagdo. E raro que
cada um dos participantes tenha contribuido para sua negociagdo ou surgimento.
Continuando a seguir o encadeamento de Lévy, uma manifestacdo como o voto possibilita
aos individuos construir para si uma subjetividade politica por ‘pertencimento’ a uma
categoria - “os que retomam as mesmas palavras de ordem” ou “os que se reconhecem em
tal partido”. “Quando todos os membros de um coletivo formulam as mesmas proposigoes,
o agenciamento de enunciagdo coletiva encontra-se no estdgio da monodia ou do unissono”,

diz Lévy. E os ‘nds’ pobres enunciam proposi¢des mondtonas. Mas ha outras maneiras de

dizer ‘nés’ (LEVY, 2000, p. 66).

No ciberespaco, onde a Internet e a Web possibilitam a acao coletiva desde 1994,
foram sendo introduzidos eclementos totalmente inéditos realizando uma revolugcdo do
espaco publico, com a possibilidade da interconexdo geral, a desintermediacdo e a
comunicacdo de todos com todos. Lévy (2003, p. 367) afirma que, em primeiro lugar, em
contraposi¢cao a midia convencional — imprensa, radio e televisao — um site pode apresentar,
ao mesmo tempo e de maneira complementar, textos, imagens fixas ou animadas e som, ou

seja, em principio ndo existe mais distingdo entre as midias.

Em segundo lugar, as webmidias propdem contetidos organizados por temas,
eventualmente estruturados pelas preferéncias dos consumidores da informagdo e ndo mais

segundo as grades de programacao cronoldgicas e fixas impostas pelas emissoras ou 6rgaos

8 O conceito agenciamento coletivo de enunciagdo foi sendo desenvolvido por Félix Guattari e Gilles
Deleuze, a partir dos postulados lingiiisticos de Mikhail Bakhtin. Apareceu pela primeira vez em o Anti-Edipo
e foi desenvolvido nas obras: Kafka — por uma Literatura Menor e Mil Platds, volume 2.



de divulgagdo. A cronologia torna-se critério de busca e a organizacdo de pesquisas de

arquivos e demais informagdes passa a ser tematico.

Em terceiro lugar, o internauta pode chamar a tela diferentes atores sociais, porta-
vozes ou representantes de grupos de interesses, com a possibilidade de se informar,
examinar argumentos € tecer seus comentarios. O acesso a esfera publica pode se tornar
mais franco e aberto, oferecendo aos consumidores maior liberdade de expressao e de

selecdo em suas navegacoes.

E também nesse clima de entusiasmo pelas novas perspectivas e, em tese, de
expressao livre e democratica, que surgem no mundo os primeiros programas de inclusdo
digital, implantados pelos governos dos paises em desenvolvimento, desde a década de
1990. E uma possibilidade de todos participarem ativamente dos beneficios das novas
tecnologias, combatendo assim parte dos problemas de exclusdo social, o que iremos

discutir até o final dessa tese.

Se antes da Web, ainda segundo o artigo citado de Lévy, “a mediagdo cléssica
organizava uma sele¢do institucional, a priori”, a intermediagdo emergente no ciberespaco,
ao contrario, “organiza selecdes personalizadas a posteriori, usando a contribui¢do da

inteligéncia coletiva: lagos, votos, citagdes, discussdes nos foruns eletronicos, criticas...”.

Nesse sentido, as midias nao tendem mais a se ligar a um publico em geral, a massa,
ao povo, mas a comunidades virtuais — temadticas ou locais — e a multiddo expressa no
comum, com vozes de enunciacdo locais que podem virtualmente tornarem-se vozes

globais.

Desse ponto de vista, o novo espago publico constréi um territorio de natureza
semantica, explica Lévy no artigo citado, porque vai relativizando progressivamente o
papel da situacdo ou da proveniéncia geografica, no qual as distdncias e proximidades
semanticas marcam-se através de senhas, de links hipertextuais, de conexdes entre

comunidades virtuais, de trocas de informagdes, de densidades de inteligéncia coletiva
(LEVY, p 373).



Nesse sentido, um dos assuntos que sempre retorna a pauta de discussdes entre os
teoricos da comunicagdo relaciona-se com questdes que implicam a importancia para que as
tantas vozes presentes na rede sejam ouvidas fora de suas comunidades de origem. Como
ultrapassar essa barreira? Com processos de mediacdo, de sele¢do, de filtros das conversas

e mensagens?

Em seu livro lancado em 1996, Rheingold ndo s6 constatou a emergéncia das
comunidades virtuais, como também viu nelas uma relagdo mais profunda, motivado em
especial pela questdo do excesso de informagdo que ja caracterizava a recém-nascida Web.
Com efeito, um dos problemas da rede era o da “demasiada oferta de informagdo e poucos
filtros efetivos passiveis de reterem os dados essenciais, Uteis e do interesse de cada um”
(RHEINGOLD, 1996, p.77). Mas enquanto os programadores se esfor¢avam para
desenvolver agentes inteligentes que realizassem a busca e a filtragem de toneladas de
informacdes que se acumulavam na rede, Rheingold ja detectava a existéncia de “contratos
sociais entre grupos humanos - imensamente mais sofisticados, embora informais - que nos

permitem agir como agentes inteligentes uns para os outros” (p.82).

Comecava a surgir a idéia de inteligéncia coletiva, que poderia ndo apenas resolver
problemas em grupo, coletivamente, mas igualmente trabalhar em fungdo ou em beneficio
de um individuo. Além disso, Rheingold salientava, em 1996 que as comunidades virtuais
abrigavam grande numero de profissionais que lidam diretamente com o conhecimento, o

que fazia delas um “instrumento pratico potencial”.

Mas em que medida a esfera publica esta dando conta dessa demanda? Os novos
usudrios da esfera publica, os ‘nés’ das comunidades virtuais, a multidao ou simples
individuos que vém se habituando ao didlogo coletivo na rede, vao se integrando
progressivamente, como veremos no Capitulo 2, as discussdes e deliberagdes em programas
do governo, na medida em que vao se consolidando discussdes mediadas pela inteligéncia
coletiva na Internet no mundo todo. Sendo capazes de exprimir-se, sdo muitos os que agora
devem ser ouvidos e participar de deliberacdes num processo que caminha para modelar

um novo modo de pensar a democracia mundial, com uma democracia eletronica a seu



servigo, através de um e-engajamento, de uma e-participagdo ¢ de um e-governo na nova

e-democracia, termos que ja se consolidam com o uso corrente no vocabulario da Internet.
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